
MTP管理者综合管理技能系统训练

-Management Training Program

一、课程背景

MTP管理者综合管理技能训练(英文全称Management Training Program

)，源于 1945年，是美国在二次大战后，为有效提高企业管理水平而研究开发

的一套课程体系。在实践的基础上先后历经 13次改版，日臻完善，成为当今

世界经典管理培训课程之一。

迄今为止，全世界已经有数百万管理者接受了 MTP的洗礼。该体系对欧美、

日韩经济的飞速发展起到了不可估量的推动作用，是众多知名企业的内部管理

人员的必修课，如丰田、松下、住友等。在政府主导和日产训的支持下，MTP

于 90年代导入中国，为企业管理人才的培养提供了系统、实用的训练方案，

得到企业的广泛认可，并取得了良好的成果。

二、课程特色

 权威性：MTP-TWI是目前最为经典，受训人数最多，受益显著且广泛，并

得到政府推广和支持，为众多企业首选的中高层管理者的训练课程；

 实用性：MTP课程中的方法和工具源于企业管理智慧的总结和提炼，注重

知行合一；

 系统性：从自我管理（管理基础）入手，遵从科学方法展开管理流程、解

决问题，并建立信赖关系、实施培育和启发，最终实现良好管理（自我修

炼，卓越绩效）。

三、课程收益

 理解管理的原理、管理者的职责与立场、以及管理工作开展的科学方法；

 掌握科学管理展开的步骤及技能，包括计划、目标、任务分配、指挥、控

制、授权、协调、解决问题、控制风险、改善创新等；

 提升团队领导力，包括正确起步、下属培养、下属激励、启发态度、信任

沟通等；

 全面梳理管理及领导的思路、诊断自身领导风格、明晰全面管理实践的策

略和路径。

四、课程对象



企业中高层管理者；学习能力较强的职能部门主管；其他高潜人才。

五、课程概述

MTP 侧重于对企业中高层管理者，以及职能部门主管的管理能力进行综合

训练，在提升能力的同时形成管理共识，优化企业管理效率。具体来讲包括六

大模块：

 管理基础：理解管理是什么，为达成管理的目的，确立管理者的姿态，开

展组织运作

 管理流程：为达成组织的目的和目标，活用所有经营资源，推动管理流程

的展开

 问题解决：为了实现目的和目标，在解决问题、控制风险的同时，实施改

善和创新

 信赖关系：理解人的行为，遵循原则，唤起意愿，影响态度，构架相互信

任的关系

 培育启发：为达成组织目的和目标，为了下属的未来，发现潜能、培育并

启发下属

 良好管理：为达成目的和目标，为使组织更有活力，管理者提升能力，并

发挥影响力

※ 在组织目的和目标的达成过程中，科学的方法会让企业少走弯路，实现“正、

快、安、乐”，最终提升企业竞争力，并加速战略目标的达成，而中高层管

理者以及职能部门的主管起到至关重要的作用，因而整个 MTP课程都围绕

着科学的方法展开。

※ 在企业所有资源中，人是最为核心的资源，人的潜能有着无限的可能性，但

由于每个人的个性、价值观、感情等都不一样， 人也有可能成为管理的障



碍，因而我们需要尊重人性，发挥人的潜能，因而整个 MTP课程中都会植

入尊重人性的原理、方法和技巧。

六、课程大纲
第一单元：管理的基础
一、管理的基本概念
1、何谓管理
2、管理的目标/对待上级的态度
3、管理者的立场和职责
4、角色定位与目标连锁
 案例：管理的六个层面

5、科学的方法
 练习：全面的判断
6、管理者的基本姿态
二、理解并管理人的行动
1、人的行动的三种状态
 案例：老田与马经理
2、理解人的行动
3、刺激-需求-行动
4、人的需求分析
5、组织的形态与特征

案例：两难的组织现状
6、如何掌握控制的幅度？

第二单元：管理的流程
一、目标与计划管理
1、管理的流程
2、计划的种类
 案例：新任经理日记
3、对计划和基准的理解
 练习：计划的制定
4、基准管理及应用
 案例：新产品的生产
5、目标承接与目标管理
6、目标管理与目标连锁
7、目标管理与自我计划
二、任务分配与工作指挥
 案例：来自同事的抱怨
1、工作分配三要素
2、命令下达的类型
3、理想的命令方式
 案例：对主管的工作指示
4、指挥命令系统的统一
 案例：新任务
5、职务（工作）认知的整合



 案例：主管的不满
6、授权的步骤及要领
7、现状共有与自我命令
8、组织运作的四原则
三、控制
1、控制的原理
2、基于目标和基准的控制
 案例：控制不足与控制过渡
 案例：办公用品的管理
3、报告的运用
4、如何实现自我控制？
四、协调
1、控制的原理
2、基于目标和基准的控制
 案例：控制不足与控制过渡
 案例：办公用品的管理
3、报告的运用
4、如何实现自我控制？
五、协调
1、何谓协调
 案例：如何协调纠纷？
2、理想的协调对话方法
3、会议类型的选择
 练习：主持人的查检表
4、会议的四个阶段
 练习：会议的反思与评估表
5、管理的流程与沟通
6、整合式协调
7、沟通从心开始
8、语言沟通的要点
9、书面沟通的特征
10、现在共有的沟通
11、实现良好的沟通
第三单元：问题解决与风险管理
一、问题解决的基本

1、理解问题
2、问题的种类
3、风险的分类与诊断
4、正确的问题意识
5、创造性思考的流程
6、激发下属的创造力
7、问题解决的程序
8、问题解决与科学的方法
9、问题解决中信息的活用



10、问题解决的工具活用
二、工作改善的实践
 案例：工作分配的研究

1、优化工作分配的程序
2、工作分配表的应用
 研讨：工作扩大与工作充实
3、全流程工作充实
4、改善的程序

5、作业改善分析
6、作业改善的着眼点
7、作业改善的原则
8、改善组织的建设
第四单元：信赖关系的形成（员工激励）
一、需求不满的应对与态度的启发
1、需求不满的原理
2、需求不满的行动
 案例：小王与魏经理
3、需求不满的指导与协助
 研讨：如何消除障碍？
4、倾听/安慰/鼓励
 研讨：如何强化耐性？
 案例：管理者的指示
5、态度的特征
6、启发态度的方法
7、管理者的反省
8、管理者的形象管理
9、积极倾听的要点
10、改变态度的沟通
三、解决与人有关的问题
 1、与人有关问题的解决方法
 案例：老田与吕经理
 2、与人有关问题的解决步骤
 案例：吴凤与陈经理
3、与人有关问题的解决的分析表
4、与人有关问题解决的要领
第五单元：培育与启发
一、培育的概念
  1、培育的责任

2、下属培育的效果
3、基于 KSA-H的培育内容
 练习：需求=资格条件-能力现状
4、制定培育计划
5、实施及成果的评价
6、跟踪指导的要领



7、学习与辅助学习的原则
二、下属的培育
  1、正确的起步
 练习：新人八步评估表

2、OJT企业人的学习
3、培育的机会与方法

4、OJT的实施要领
5、OJT 跟踪评估的要领
6、示范的要领
7、日常指导的要领
8、批评和表扬的要领
9、潜能的开发
10、启发与自我启发
 案例：难以晋升的郭小天
11、技能传授的要领
 演练：四阶段教导法
第六单元：实现良好管理

  一、领导与情境分析
1、何谓领导力
2、领导者的目的与目标
3、权力性与非权力性影响力
4、团队文化建设
5、领导者的行为风格
6、因事而异的领导行为
7、基于任务的时间管理
8、领导者的时间活用
9、发展路径之管理方格图
 练习：领导风格自测
10、领导风格的类型
 练习：成熟度的判定
11、成熟度与领导风格
12、领导风格的活用
二、管理的推广与展开
1、小团队的特征及凝聚力建设
2、对待小团队的要点
3、运用科学方法进行指导
4、对成员的关心与理解
 研讨：如何推动小团队？
5、组织的活力建设
6、阻碍组织活力的现象
7、促进组织活力的要点
8、管理复盘：草坪的经营
9、切实有效管理的管理行动内容
10、切实有效管理的管理行动方法



 案例：刘经理的烦恼
11、实现良好的管理
12、领导力提升计划


