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【课程背景】

随着工作和生活压力的增大，越来越多的员工被各种负面情绪和压力困扰。

以工作压力和人际关系压力为代表的员工心理问题，已经成为现今企业管理者

在运营过程中不得不面对的重要问题。怎样做好员工心理辅导，是当前企业员

工管理领域亟待研究的课题。 员工心理问题给企业造成的负面影响主要有：缺

勤率、离职率、人际冲突增加，工作积极性和工作效率下降等。因此，无论是

对于企业还是员工个人，适时的对员工进行心理辅导已经变得刻不容缓。

本次课程将直面现实大家共同面临的现状挑战，提出有针对性的心理辅导

方案。课程以后现代焦点解决技术理论为基础，崇尚以人为本的沟通理念，从

辅导前的各项准备工作入手，到具体的心理辅导过程训练；从四种辅导场景的

应对技巧，到六种启发式提问技巧训练，让你在轻松愉快的课堂氛围中全面系

统地掌握以上心理辅导技巧，并能够快速学以致用，有效提升自己对下属员工

心理辅导的水平。

【课程收益】

 学习和掌握焦点解决背后的原则和理念，让你的辅导效果更高效；

 完整的焦点解决过程训练，全面掌握从询问、聆听、反馈的辅导技巧；

 通过系统学习和训练，掌握 6 种常用的焦点解决提问技巧；

 通过案例讨论和演练，掌握焦点解决在四种不同场景下的具体辅导应用；



【课程对象】

急需提升心理辅导水平的各级管理人员和相关职能部门人员

【课程时长】1 天（6 个小时）

【课程特点】

1、丰富生动的各种沟通情景演示，给大家带来更直观的体悟和启发；

2、风趣的讲授风格，大量的情境式实操案例，开启寓教于乐的教学模式；

3、小组演练，配合及时的点评反馈，加深大家对所学知识的领悟；

4、明确的课程行动，操作性强的方法技巧，让辅导技巧更好地落地；

【课程大纲】

一、 焦点解决辅导技术的概念与原则

1. 管理工作中心理辅导的目的是什么？

2．焦点解决辅导技术的概念

3.  焦点解决辅导技术的五个原则

4.   焦点解决教练在管理工作中的定位

     

二、 焦点解决心理辅导的具体过程训练

1、 利益 ≠ 立场，警惕自己过早地做出判断

2、 如何用提问打开沟通的僵局

 开放式提问



 封闭式提问

 追问式提问

3、 如何用聆听搜集更有价值的信息

 听之以耳

 听之以心

 听之以气

4、 如何通过提问来引导沟通的话题和方向（6 种常用的问句练

习）

 量尺问句

 关系问句

 结果问句

 应对问句

 例外问句

 奇迹问句

5、 如何用反馈来赢得对方的认可并改变对方的认知和行为

 逐字反馈

 同义转述

 正向二级反馈

 负向BIC法则反馈

三、 焦点解决心理辅导在不同场景下的具体应用

（一） 如何对没有求助意愿的下属进行辅导



1. 区分问题和限制

2. 对此类员工进行干预的方法

3. 此类不配合情境的案例分析

4. 现场案例演练

（二） 如何对只寻求帮助的同事或下属进行激励

1.寻求帮助的对象类型

2.沟通中的“听”和“说”以及相应话术的建构

3.对此类沟通对象进行沟通干预的具体流程

4.具体的案例展示及讨论

5.现场的沟通情境演练

（三） 如何与以咨询及合作者心态的同事或下属进行沟通

1、此类下属的具体表现特征

2、对此类员工具体诉求的具体干预流程

（四） 小组演练及反馈


