
《四步打造基于组织目标的高效执行力》

【课程收益】

组织里的各项经营目标都要靠组织里每一个成员集中精力、相互协作、运
用高效的方法去把这些绩效指标变成一个个实实在在的落地成果的神圣使命。
本课程旨在和企业的管理者和员工们一起探讨如何运用一套结构化的法则

及其对应的方法，去把执行力进行到底，进在帮助组织绩效目标达成的同时，
也让自己得到收益和不断地进步成长。

【课程模型】

【课程特色】

1、坚持以终为始，不忘初心，让整个课程始终围绕班组的绩效指标展开；
2、坚持课程为实际工作而服务，学完就能用，用了就有绩效的改善；
3、坚持以学员为主导，翻转课堂，互动学习

【课程对象】

管理者和普通员工

【课程提纲】



步骤一：聚焦组织的关键目标

1、互动：时间都去哪了？
2、互动：执行力的最大敌人是谁？
3、关键目标的涵义
4、关键目标的来源
5、案例：某星级宾馆的目标，某企业设备维护部的目标
6、如何在各种目标中选定关键目标
7、聚焦关键目标目标的四个基本步骤
（1）头脑风暴—分析各项目标对组织的影响
（2）按影响力排序
（3）对关键目标进行确认
（4）重新定义关键目标
8、关键目标应该具备的 5个基本特征（鼓舞人心、具体可衡量、明确的周期、
引导正确的行为方向、在团队可控范围内）
9、互动：针对自己的团队工作目标进行排序
10、关键目标设定工具

步骤二：关注关键行为

1、案例：成为销售冠军的为何是他？
2、目标达成的逻辑关系
3、关键行为的基本涵义
4、关键行为的引领作用
5、滞后性指标与引领性指标
6、引领性指标的两大特征
7、练习：关键目标与关键行为的区分
8、关键行为的确认步骤
（1）建立达成目标的价值链
（2）头脑风暴---从四个参考方向寻找各种实现关键目标的行为
（3）按影响力排序—在各种行为当中确认关键行为
（4）对关键行为进行测试
（5）定义关键行为—为关键行为设定指标
9、研讨：针对你的团队和你自己在如何达成要事所必须实施的关键行为

步骤三：针对关键目标与关键行为建立反馈系统

1、分享：汽车仪表盘的作用
2、快乐工作的秘密—工作的游戏化设计
3、反馈系统的两种形式：管理者给予的反馈；数字反馈
5、建设性反馈的四部模型
5、积分看板的涵义
6、建立积分看板的注意事项
（1）是否简单



（2）是否显而易见
（3）是反应滞后性指标还是领先型指标
（4）能否清晰了解自己的成败
7、积分看板的种类
8、积分看板的建立步骤
（1）选定主题
（2）设计与建立记分看板
（3）及时更新积分看板
9、为你的团队的关键行为建立积分看板

步骤四：规律性问责

1、案例：天天有掌声、周周有红包的
2、为何要反思问责
3、不一样的反思--规律性的问责会议
4、问责会议的三项责任
（1）问责
（2）回顾成败
（3）新的行动计划
5、问责会议的注意事项
6、保证问责会议成功的关键因素
7、案例：某企业问责会议实录

培训时间：1天（6小时）

备注：
本课程旨在帮助学员切实提升工作绩效。在培训前，最好让学员把企业要求

自己的部门或岗位的工作目标打印出来，并做到对每一个工作目标都能有清晰
地认知。没有明确业绩要求的岗位请大家把岗位说明书或工作职责打印出来，
培训时把这些资料带到课堂中来。
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