
《成为创新者》

【课程背景】
“创新”一词是今天击点率最高的词汇之一，“创新”已处于我们国家现代化建设全局中的核心
地位，创新能力也已成为当今企业管理者和职场精英应该必备的核心能力。然而，提到如
何去创新，很多人又会感到茫然和不知所措，甚至还存在一些认知误区：一提创新往往会
认为那是艺术家的事、是科学家的事、是领导的事以及少数天才的事；一提到创新就会想
到冒险；一提创新就会想到如何一夜暴富；一提创新就会想到灵感、随机性等等……其实
创新存在我们生活和工作的方方面面，大到国家的发展大略、再到企业的战略目标，再到
我们工作岗位上的一个工作方法或者一个流程。比如：国家层面的核心技术创新、公司层
面的产品创新，商业模式创新，工作层面的工作方式的改变，效率提高，或者任何一个对
以前经验的的改变等都是一次新的尝试。创新其实无处不在，创新也无论大小和职位的高
低。只要一个人拥有创新的心智模式、创新思维并熟悉创新的基本流程，就可以成为一个
创新者。

【课程基本架构】

【课程收益】

清晰认知创新及创新的价值
构建创新者应该具备的心智模式
运用创新思维探寻更多的可能
通过有效途径完成有价值的创新活动

【课程特征】

思维模型+创新方法+案例+思维训练+实际问题解决

【课程对象】

企业的管理者以及职场精英

【课程时间】

心智
模式

创新
途径

创新
者

创新
思维



2天

【课程大纲】

引子：创新的基本认知

一 关于创新

1、熊彼得关于创新的定义
2、德鲁克关于创新的表述
3、创新的简洁定义

二 创新的价值

1、案例：为何柯达会破产？
2、案例：橄榄球员如何创立安玛德？
3、站在个体角度看：建立个人品牌

三 创新的障碍

1、大脑体操：什么在影响我们的思维活动？
2、互动：习惯的力量
3、5种常见的影响创新的习惯性思维

第一部分 创新者应该具备的心智模式

一 好奇

1、对一切感兴趣
2、敢于质疑—WHY思考法

二 开放

1、联结
2、突破限制－

三 包容

1、倾听
2、尊重
3、接纳

四 反思

1、WWH反思模型
2、复盘四步法

第二部分　创新思维训练

一 悬挂



1、大脑体操：遇到问题你是如何解决的？
2、经验什么时候好用
3、悬挂第一想法
4、实战演练：如何把彩条粘贴到天花板上？

二　联想思维

1、大脑体操：从一幅图你看到了什么？
2、何谓联想思维
3、联想的种类
4、由联想思维引出的创新方法：类推
5、由联想思维引出的创新方法：强制联想
6、由联想思维引出的创新方法：概念扇（举一反三）法
7、实战演练：运用联想思维引出的创新方法为自己工作的难题寻找更多可能的解决方案

三 逆向思维

1、大脑体操：如何帮助不愿做作业的孩子完成作业？
2、逆向思维的特征
3、案例：毛姆的小说广告
4、逆向思维引出的创新方法：颠覆法
5、逆向思维引出的创新方法：换位法
6、逆向思维引出的创新方法：如果……就能……法
7、实战演练：给自己写封信

四 侧向思维

1、大脑体操：如何清空杯子里的水？
2、侧向思维的特征
3、案例：草船借箭、围魏救赵
4、侧向思维引出的创新方法：替代法
5、侧向思维引出的创新方法：转移法
6、实战演练：为自己当下的某个工作（产品、服务、中间产品、流程等）寻找替代品

五 发散思维与聚合思维

1、大脑体操：可以由一个苹果联结万物吗？
2、发散思维的特征
3、聚合思维的特征
4、发散与聚合思维引出的创新方法：信息交合法
5、发散与聚合思维引出的创新方法：排列组合法
6、发散与聚合思维引出的创新方法：排列组合法
7、实战演练：为自己的组织设计一款富有特色的产品（服务）

第三部分 创新途径

一 确认创新的起点



1、生活或工作中的不满
2、追求的目标
3、面临的挑战
4、突发奇想

二 提出创意

1、规划问题解决（目标达成）路线图-
2、痛点分析
3、突破路径依赖
4、探寻更多的可能性
5、产生创意的工具：思维导图
6、实战演练：为自己工作的某个课题画出可能性创意的思维导图

三 路径选择

1、基本三要素分析法
2、五要素评估法
3、为创意打分：矩阵法
4、团队创意评估法：六顶思考帽

四 实施新方法

1、5W2H计划模型
2、WAP模型
3、迭代的基本路径
4、衡量你的新方法

五 基于工作改善的创新路径

1、工作分解
2、细节提问
3、提出新想法
4、试验新想法
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