
《透过案例看管理》

                  ----基于组织绩效和员工成长的管理思维和管理行为

【课程背景】
“管理就是通过他人做成事”。“做成事”的“事”是指组织的“经营目标”，“通过他人”的“他人”是
指影响达成组织经营目标的那些--而其中最主要是组织里的员工--人。从管理的这个定义看，
不论时代如何变化，企业管理者的两大核心职责却不会改变：一是达成组织的经营目标；
一是促进员工的成长。为了承担起这两大责任，管理者就要去解决一个又一个发生在实际
工作中的问题：
如何和下属就他们的工作职责达成共识
如何处理工作部署中上下级存在的异议
如何让自己的行为成为践行团队文化的样板
如何在团队内赢得大家的信任
如何处理管事与管人之间的关系
如何赢得上司的支持
如何平衡部门间的沟通与协作
如何激发每个人的工作责任心
如何应对计划没有变化快的问题
如何解决制度有了但执行不到位
……

【课程基本模型】

【课程收益】

通过 15 个管理关键词以及对对应 15 个管理情境问题的分析与解析，帮助管理者厘清管理
思维与基本逻辑、改善心智模式、创新管理方法、提升管理能力。
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【课程的对象】
具备一定管理知识和经验、参加过通用管理能力培训的企业中层、基层以及后备干部

【课程特点】
以管理中常见的问题作为切入点，引导学员们思考这些问题的解决思路以及进一步拓展和
升级管理思维与能力。

【课程时间】
2 天（12 小时）

【课程提纲】

第一部分 管理与管理者

一 管理

1、什么是管理
2、管理的四项基本职能
3、UVCA 时代对管理四项基本职能的新解
4、游戏互动：我们日常是如何从事管理工作的

二 管理者

1、什么是管理者
2、互动：画出管理者的工作关系图
3、基于满足“客户“需求的管理者角色：倾听者、服务者、价值提供者
4、管理的目的：通过干预员工的目标导向行为以达组织目标
5、干预措施的基本思路：硬管事、软对人

第二部分 管理问题微案例

1、关键词：计划

互动一：请按照公司的具体要求，写一份下个月的工作计划
案例一：两个平行部门经理的月度工作计划清单
案例解读：计划的着眼点、注意力在哪里工作结果在哪里、计划不是简单的工作分解、计
划制定的注意事项
案例扩展：计划的含义、计划制定的基本步骤、计划的要素、计划执行与管控

2、关键词：角色

互动二：请大家写出自己或者一位主要下属的工作职责
案例二：小王对上司的批评为什么会感到疑惑？
案例解读：大多数管理者对工作职责理解的局限，当员工把角色定位在做什么上会有什么
问题？
案例扩展：做好管理的前提，工作职责确定的基本公式，强调工作意义的作用，帮助下属
确认工作意义的三条途径



3、关键词：冲突

互动三：在你的团队里有意见不一致的时候吗？为了统一大家的意见你都做了说些什么？
案例三：团队成员意见不一
案例解读：成员意见不一的原因、意见不一会带来哪些问题、如何帮助大家形成一致意见
案例延展：过程满意度、个人满意度、结果满意度；冲突处理的基本原则、冲突处理的五
步法、化解冲突的工具疑云图与目标图

4、关键词：激励

互动四：请写出来一位自己最了解的一位下属的基本情况
案例四：单位发的生日蛋糕怎么“没味了”？
案例解读：当组织的某种福利成为一种习惯以后其作用会递减，
案例扩展：马斯诺的需求层次理论、郝茨伯格的双因素理论、如何将保健因素转化为激励
因素、激励员工的新方式

5、关键词：承诺

互动；当你想让下属为某个任务做出承诺，你是怎么做的？
案例：小张会主动做出完成任务的承诺吗？
案例解读：接受指示和自己决定有何区别？员工主动承担责任的好处
案例扩展：如何激发员工主动承担责任，员工承诺后管理者应该做什么

6、关键词：协同

案例：财务小陈的苦恼
案例解读：当每个岗位都是站在自己的角度看待工作流程会有什么问题？
案例扩展：协同的价值、做好协同的心智模式、做好协同的四种方式

7、关键词：领导风格

案例：王工怎么了？
案例解读：个人专业能力强的人一定也能做好管理吗？管理者的三项基本技能、王工管理
工作的准备度、王工的上司该做些什么？
案例扩展：员工工作准备度的四个阶段以及对应的四种领导风格

8、关键词：创新

案例：下属小王总是独出心裁
案例解读：下属总是有新想法是好还是不好？精神上鼓励、方案上谨慎、过程中把控、预
案要提前、结果要复盘
案例扩展：创新型领导者的五项基本技能，工作中改善的四个途径

9、关键词：制度

案例：绩效考核制度的试行
案例解读：为何有制度却执行不力竟是比较普遍的现象？敬畏规则的重要性
案例扩展：把制度贯彻下去的三要素

10、关键词：支持



视频案例：设备该不该修？
案例解读：看到什么？有哪些感受？有了那些深入思考？准备如何去赢得上司的支持
案例扩展：与上司交往的注意事项；赢得上司支持的要点：目标、贡献、数据与事实、承
诺

11、关键词：绩效

案例：李主任如何保证生产任务的高效完成
案例解读：管理认知的片面性；方法总比问题多；加班是必须的吗？
案例扩展：绩效达成的路线图、寻找关键行为的途径、结果性指标与引领性指标

12、关键词：反馈

案例：业绩起伏不定
案例解读：员工业绩不理想一定是能力问题吗？业绩起伏不定的影响因素；
案例扩展：反馈的三大要点，建设性反馈的模型

13：共识

案例：孙经理的困惑
案例解读：作为一个团队什么是最重要的？
案例扩展：团队共同价值观与行为规范标准的建立

14：关键词：用人

案例：嘻哈青年员工
案例解读：管理者都希望下属听自己的，下属不听话可能是因为不喜欢你说的话，管理者
的换位思考
案例扩展；管理者用人的局限性，用人之长的好处，如何做到用人之长

15：关键词：品牌

案例：难道我说的不对吗？
案例解读：管理者希望下属听自己的，下属却按照上司怎么做的去学；
案例扩展：管理者自我品牌管理的四大要点
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