
李安强老师课程

传帮带教练技术
课程时间：2--3天

培训对象：企业基层班组长。

课程目的：通过本课程的学习，班组长可以掌握如何进行班组教育、班组管理

与队伍管理技能，提升班组长班组管理素养。

培训方式：讲解+视频播放+案例分析+经验分享+讨论互动+练习

课程大纲：

壱、 案例分析

1、 全国电网公司近年来事故案例(警钟长鸣)

2、 汕尾供电局“7.30”两名输电运行人员烧伤事故事件＝做成纠正预防

报告

3、 云南电网公司曲靖供电局“9.24”营销人员触电死亡事故

弐、 加强班组日常安全教育，创建学习型班组

1、 班组是学习的最有效组织

2、 走出学习型班组创建的十大智障

3、 确立班组的共同愿景和目标

� 确立班组的共同愿景

� 员工对团队目标的认知

� 班组建设目标的达成

� 小游戏：铁钉

� 班组目标的分解

� 结果导向的绩效管理

4、 创建学习型班组的三个要点

5、建立班组管理体系

� 新时代的“师徒制”

� 如何调动员工的竞争意识
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� 创建学习型班组的三个步骤

6、班组培训教导技能

� 培训的要点

� 班组长培训“七大手法”

7、班组分享技能

� 会议的要点

� 会议的形式

� 开好“三会”

参、 班组长如何进行队伍安全管理

1、 基本概念

2、 如何打造高效领导力团队？ 

3、 如何建设全面领导力

� 游戏测试：红黑游戏

� 落实有感领导

� 个人领导魅力提升

4、 如何提升自我领导力

5、 如何激励下属

6、 如何带领团队

7、 如何辅导下属

- 如何让领导认可班组管理？

� 坚决执行，领导都是对的

� 不议论领导的安全决策

� 结果至上，用数字说话

� 勇于承担

- 如何让其他部门/同事认可班组管理？

� 摆脱本位主义

� 做人第一，做事第二
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� 高调做事，低调做人

� 让于名利，无欲则刚

� 赠人玫瑰，手留余香

四、 班组长承上启下式管理沟通

1、 什么是沟通

2、 沟通的三种情况

3、 沟通的过程

4、 不良的沟通会带来哪些后果？

5、沟通的种类

• 上行/下行/平行

• 正式/非正式

• 单向/双向/多向

• 上行沟通    

6、 沟通的方式

7、 沟通是一种交谊舞

8、 沟通中的障碍

9、 造成沟通困难的因素

10、 沟通中的脱节

11、 沟通的四个特点

12、 有效沟通的四个原则

13、 有效沟通的基本技巧

14、 有效沟通的基本步骤

15、班组长如何与班组员工沟通（启下）

• 共情氛围营造

• 沟通时机技巧

• 沟通态度技巧

• 沟通语言技巧



李安强老师课程

• 沟通环境技巧

• 沟通沉默技巧

• 沟通鼓励技巧

• 沟通倾听技巧

• 风险评估式的安全沟通技巧

• 漏斗式的安全沟通技巧

• 有效地现场安全指导技巧

16、 班组如何与上级领导沟通（承上）

• 沟通的时机

• 沟通的内容

• 沟通的要求

伍、 班组长如何组织实施班组安全管理

1、 讨论：基层班组安全管理当中，谁是最关键角色呢？

2、 基层管理人员安全意识的的重要性

3、 基层管理人员的安全意识要超前

4、 养成良好的安全作业习惯

• 最基本的安全习惯

• 安全作业“四个五”

5、 如何开好班前/班后会？

• 班前/班后会的方式

• 班前/班后会的内容

• 班前/班后会的风险沟通

6、 班前准备

• 明确任务

• 作业任务危险源辨识

• 落实责任

• 交接检查
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7、 班中监督

• 监督检查

• 作业安全观察与沟通

• 交互式教练现场辅导

• 班中协作

8、 班后恢复

• 检查恢复

• 班后交接

六、 班组长作业现场安全管理技能

1、 生产现场安全注意原则

� 眼观六路耳听八方

� 遵守作业安全规定

� 遵守标志划线要求

� 各行其道各行其职

� 佩戴个人防护用品

2、 班组安全管理基础工作

� 岗位与职责落实

� 规章制度、规程与标准制定

� 基层安全管理台账建设

� 安全经验分享

� 安全教育与培训

� 设备设施安全管理

3、 班组长危险辨识技能

� 危险辨识原则

� 危险辨识方法

� 危险辨识技巧

4、班组长隐患排查技能
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� 隐患排查方法

� 隐患管理流程

5、班组现场可视化管理

� 责任区管理

� 设备安全标识管理

� 设备的各种安全警示标识管理

� 看板管理

6、班组作业标准化

� 进行 6S管理

� 6S管理内容与方法

7、作业现场事故预防与应急处置

七、 班组习惯性违章行为可能因素分析

1、 电力事故案例分析

• 从婚礼到葬礼

• 左右不分

• 混乱的电话

• 危险的人情

• 兄弟对不起

2、 事故的致因理论

• 海因里希因果连锁论

• 人与机的轨迹交叉理论

• 能量意外释放理论

3、 视频播放：事故与原因的关系？

4、 事故发生的系统结构原因

• 人的因素

• 物的因素

• 环境的因素
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• 管理的因素

5、 习惯性违章的主要表现形式

6、 员工违章作业行为不安全心理解剖

• 讨论：违章与人的不安全行为之间是什么关系？

• 人因失误－谁之过

• 主动性违章心理

• 被动性违章心理

7、 个性心理与安全行为

• 需要、动机与安全

• 性格与安全

• 气质与安全

• 能力与安全

8、 易致人为失误的生理心理因素

• 疲劳因素

• 时间因素

• 睡眠、意识觉醒水平与酒精因素

• 社会心理因素

八、 班组长反习惯性违章控制技术

1、 企业常见违章行为

2、 企业常见违章分析

3、 讨论练习：如何实现无违章安全生产？

• 反习惯性违章的难点

• 以往反习惯性违章的主要措施

4、 从安全管理制度保障实现无违章安全生产

• 强化安全保障意识

• 作业许可制度

• “五想五不干”
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• 安全教育培训

5、 从风险管理源头实现无违章安全生产

• 预知危险，预防事故

• 员工健康危险预知

• 物的不安全状态

• 人的不安全行为

6、 从心理行为层面实现无违章安全生产

• 树立“三思而行”风险意识

• 对员工的安全承诺

• 签署安全承诺书

• 签订互保联保协议

• 抓住关键，授权

• “破窗效应”给反习惯性违章的启示

• 建立安全管理热炉法则

• 安全管理容不得“差不多先生”

• 安全管理不可以“下不为例”

• 安全工作从基础做起

• 正面激励与负面激励

• 运用需要理论，激发安全动机

• 大打“亲情牌”

• 良好的安全作业习惯

7、 从现场安全管理实践层面实现无违章安全生产章

• 违章查处方法

• 违章查处沟通技巧

• 作业现场 6S管理

• 作业现场可视化管理

i. 课程总结
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