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《合同管理及风险规避》课程大纲（彭峰涛老师）

【讲师背景】

彭峰涛老师(曾在高校任教，具备良好的师资素养；又曾在鸿基物流、珠江物流、盐田国

际码头、宏宝实业等大中型企业担任要职高管，形成了分析应对疑难问题的可行性思维方式；

彭老师行业经历达35年以上，是国内少有的理论功底与实战经验融为一体的物流、采购、

供应链管理专家，且在培训与咨询活动中因丰富的知识储备与较好的跨界能力而广受好评；

内训授课企业包括美泰玩具、国家电网、中国移动、飞利浦电子、创维集团、富士康各大园

区、比亚迪、三一重工、重庆骏鹰、中船重工、中国长江三峡集团、冀东水泥、比克电池、

深圳巴士集团、襄阳骆驼集团、香港万事集团、上海贝尔、武汉市政、露天煤业等几百家，

此外还应邀到多所高校及县级以上政府做专业讲座(相关资讯可在百度搜索)。

彭峰涛老师在本次课程中将与您一起温习合同订立的环境及合同中的各种关系类型、合
同涉及到各种确定性要素及一些非确定性要素，并介绍面对不确定性的思维方式及应对策略，
也将根据需要适当介绍合同订立过程中商务谈判的重要性及相关技巧，如有必要还会介绍一
些心理效应在谈判中的运用；此外就是要介绍合同违约的现实机制与合同纷争的化解之道，
如何在法律背景之下承担风险并防范风险，以及风险相对于收益的量化分析方法；最后介绍
有关设备采购、工程安装、围标骗标、劳务外包、涉外关务等相关问题的控制要领及案例分
析……
【培训对象】合同管理人员、采购谈判人员、工程管理人员、其他相关人员。

【授课方式与特点】

1. 丰富性与针对性。信息量大、针对性强、专业性高、案例丰富；能结合企业所在行业特点

与现状，有针对性地制订课程大纲，并根据受众场景在课程中动态调节范围与高度。

2. 操作性与实效性。除了专业讲解，还进行管理工作现场分析，通过案例分享标杆企业的做

法，鼓励学员提出相关疑难问题，现场提供思维流程和研讨解决方案。

3. 模型性和交融性。良好的理工科背景让“硬模型”的运用信手拈来，同时管理经济学与管理

心理学素养及运筹学与博弈论的运用，让不失人文情怀的管理者获得许多“软模型”。

4. 通俗性和互动性。深入浅出、通俗易懂；专业问题通俗化、复杂问题简单化、混乱问题标

准化；鼓励学员表达，适时归纳小结，确保学习高效。

5. 活跃性与生动性。因问施教、因岗施教、因景施教；适时、适度、适当调节课堂氛围；旁

征博引、行云流水、气氛活跃，让受众在轻松愉快的氛围中享受课程并达成目标。

【课程时长】1天/6小时

【课程总纲】

一、合同订立的环境及合同关系的类型(1.0H)
二、合同要素的拟定与商务谈判的技巧(2.5H)
三、合同违约纷争风险防范及法律背景(1.5H)
四、设备采购工程安装等相关案例分析(1.0H)
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第一部分 合同订立的环境及合同关系的类型
1.合同于市场机制的意义
2.怎样明晰买方义务与卖方义务
3.合同准备包括哪些内容？
4.关键性的合同问题有哪些？
5.供应关系的连续性图谱
6.现货合同关系要领
7.定期交付合同关系要领
8.无定额合同关系要领
9.定额合同关系要领
10.合作伙伴合同关系要领
11.合资企业合同关系要领
……

第二部分 合同要素的拟定与商务谈判的技巧
1.合同要素之当事人
2.关于合同价格的计量与计算方式
3.关于交付条款的明晰
4.关于数量查验的规范
5.关于质量查验的规范
6.关于所有权的保留
7.关于支付条件
8.关于合同文件及术语界定
9.关于延期违约及赔偿责任
10.合同标的与总成本控制的意义
11.商务谈判的意义及其阶段性工作内容
12.如何获得并利用相关谈判信息
13.供应定位模型及其指导意义
14.供应商成本分析模型及其指导意义
15.询比议价的基本策略
16.谈判对手的五种类型分析
17.如何运用 SWOT模型确定你的策略
18.五种说服技巧的五行制衡理论
19.谈判战术的正面清单
20.谈判战术的负面清单
21.提问的艺术
22.听话的艺术
23.怎样可以控制对方
24.如何不被对方所控制
……

第三部分 合同违约纷争风险防范及法律背景
1.所要面对的七个法律体系框架构件
2.关于合同法
3.关于菲迪克条款
3.关于可预见的操作性风险
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4.关于可预见的结构性风险
5.关于不可预见的系统性风险
6.关于不可抗力及其化解之道
7.如何避免违约
8.解决争端的非判决式方法
9.解决争端的判决式方法
10.关于仲裁的合同条款
……

第四部分 设备采购工程安装等相关案例分析
1.案例分析：某自然回归水生产设备采购安装合同纠纷的背景案例
2.案例分析：盐田港某物流园区建设材料及设备的采购合同案例
3.案例分析：某高端体育用品配送中心合作建设的框架协议谈判案例
……


