
企业内训师 TTT 能力培训

课程说明

《老子》云：授人以鱼，不如授人以渔。说的是传授给人既有知识，不如

传授给人学习知识的方法，鱼是目的，钓鱼是手段，一条鱼能解一时之饥，却

不能解长久之饥，如果想永远有鱼吃，那就要学会钓鱼的方法。

企业作为一个独立的组织，当然也希望能够健康长久留存，因此“鱼”（解

决问题）固不可少，而“渔”（解决问题的方法）则更为重要。一个健康的组织

体系，应该是组织成员能持续积累知识，针对特定问题，归纳提炼形成方法，

再将方法进行复制传播，使组织内全员学习掌握，并由此带动起积极求知、科

学辩证、认真求解、乐于分享等风气，如此，组织就能健康运转。

这一系列的工作：知识的收集、加工、传播、影响，将交由一种角色负责

——企业内训师。内训师必须具有：过硬的专业素养、快速的学习能力、严密

的逻辑思维、清晰的沟通表达等，这注定了企业内训师必将成为组织中不可多

得的高素质综合性人才，但人不会天生优秀，优秀的企业内训师同样是培养出

的。



《企业内训师 TTT 能力培训》 ，打造优秀内训师所需的四大核心能力，提

升知识传承效率，助力企业健康永续发展！

课程对象

企业专兼职内训师、对外讲师、培训管理人员、中高层管理者、各专业领

域工作导师等。

课程人数

45 人以内。

课程时间

三天（18 课时）。

课程目标

1. 了解培训的概念、内训师定位及能力素质模型。

2. 掌握根据实际需求进行课程设计及教学设计的能力。

3. 通过现场演绎训练，锻炼登台授课的能力。

4. 掌握培训课件、课堂手册的制作技巧。

课程大纲



一. 认知培训与培训师

1. 从功能上理解企业培训

2. 企业内训师能力模型：“编导演制”

二. 编：课程设计

1. 培训动因：培训组织的背景

 针对岗位能力需求设计课程

 针对特定情景设计课程

 针对经营的变化设计课程

2. 培训对象：因人而异的培训

3. 培训目标：关键词“转变”

4. 课程大纲：架构、逻辑性

 课程大纲构建方法

 知识点组织

5. ABCD 法教学评估：检验培训效果的标尺

 Audience 

 Behavior 

 Condition 

 Degree 



三. 导：教学设计

1. 认知规律：人与机器大不同

 从兴趣及需求导入

 通过强化记忆收尾

2. 教学方法：异曲同工

 讲授

 问答

 展示/演示

 练习/演练

 讨论

 游戏

3. 教学支撑：物品、文件、设施及场地

四. 制：课程资料开发

1. 授课课件：PPT，课堂上不可缺少的配角

2. 讲师手册：让任何讲师可随时上阵

3. 学员手册：辅助教学的有力工具



五. 演：现场演绎

1. 现场演绎原理：为何要生动呈现

2. 树立信心：走向讲台的第一道题

3. 语言运用：开口瞬间抓住听众

 流畅

 生动

 合适

 共鸣

4. 声音运用：用声音打造你的形象

 标准和饱满

 抑扬顿挫

5. 肢体语言：举手投足间释放你的魅力

6. 教学互动技巧：让你在课堂上从容互动

7. 教学情景应用

六. 练：实践出真知


