
成功的项目管理实战培训训练营

【课程背景】                                                            

项目管理的目的就是在规定时间和有限资源内达成项目目标。合格的项目

经理是企业不可或缺的核心人才，现代项目管理已经成为企业管理团队所必需

掌握的技能。

在项目管理实践中，如何规划合理的项目目标？如何识别和分析项目中的

干系人？如何识别和管理项目的需求和范围？如何对项目目标进行合理的分解？

如何制定可执行的项目进度计划？如何对项目进行有效的监督和控制？如何管

理好项目中的诸多风险？等等，都是项目管理者和项目团队面对的诸多挑战。

本课程将围绕上述主题展开详细讲解，培养和提升学员的项目管理实战能力。

【课程对象】                                                

企业总经理、企业经营副总、项目总监、项目主管、项目经理、项目管理

团队、项目职能经理、项目骨干、项目团队成员等。

【课程收益】                                                  

 学习项目管理理论，掌握项目管理的“678”—6 工具,7 模板,8 步骤；

 了解项目的生命周期，掌握项目准备和启动的流程，以及项目目标的制定；

 学习项目范围的定义、分解方法和技术，对项目目标进行细化分解；

 掌握制定项目里程碑和项目详细进度计划的方法与工具；

 对项目进行有效的执行和监控；掌握项目中的风险管理原理与方法；

 提高解决实际项目管理工作中问题的能力；

6 个工具 7 个模板 8 个步骤
 √ 目标,里程碑

权力利益方格 √ 干系人
需求分级模型 √ 需求
工作分解结构 √ WBS
关键路径 CPM √ 进度
概率影响矩阵 √ 风险
偏差控制模型 √ 执行控制



  收尾

【课程特点】                                                

采用大量生动的实战案例，娴熟的专业化培训技巧，善于运用视频展示、

小组讨论、角色演练、案例分析等培训方式，让学员在互动中体验真谛，在轻

松的氛围中掌握项目管理技能。课程采用顾问式培训方式和行动学习理念，课

堂中设置工作实际问题研讨和点评环节，突出培训的实用性和针对性。授课学

员满意率达到 90%以上。

【授课形式】                                                

讲授，案例，工具，小组研讨，小组游戏，模拟演练，行动学习，工具，

专业点评等

【课程大纲】                                                 

第一天：项目集成管理、范围管理、时间管理
单元一、项目集成管理
1. 项目管理的宏观视角 
◎集成管理基本概念 
◎滚动式循序渐进
◎领域间互动关系 
◎时空的两维优化
◎以运营模式为导向 
2. 项目启动与决策立项
◎如何决策立项
◎项目决策与计划
◎目标优化矩阵表
◎协调干系人利益
◎优劣分析四个象限
◎双指标两维评估法
◎程序化的决策模型
◎六顶帽子转换思维 
3. 项目管理计划的衔接 
◎计划之间的结构图 
◎制定计划的计划 
◎项目管理参谋部 
4. 协调实施与互动控制 
◎以质量保证为中心 
◎以人力资源为桶底 

◎工作的分解结构（WBS） 
3.范围计划的核审 
◎范围计划的核审 
◎范围由谁来核审 
4. 范围变更的控制 
◎范围变更的后果 
◎范围变更的动因 
◎变更的控制程序
单元三、项目时间管理 
1. 项目的生命周期 
◎时间的特殊意义 
◎项目管理阶段性 
◎时间管理全过程 
2. 活动定义及排序 
◎活动排序的过程 
◎活动排序三部曲 
◎逻辑关系的表达 
◎网络图的表达法 
◎活动串联与并联 
◎排序的决策分析 
◎排序决策的工具 
3. 工期与工时估算 
◎工时估算的过程 



◎范围变更影响全局 
◎沟通是管理润滑剂 
◎时间成本相互置换 
◎风险意识常备不懈 
◎计划变更控制原则 
◎项目控制基本原理 
◎多快好省的满意值 
单元二、项目范围管理 
1. 范围管理的决策 
◎项目范围的定义 
◎范围形成的过程 
◎范围的上限下限 
◎项目范围的优化 
◎决定范围的要素 
◎范围管理是基础 
◎范围管理的内容 
◎规定范围的形式 
2. 范围管理计划的制定 
◎范围计划的根据 
◎备选方案的产生 
◎备选方案的方案 
◎工作分解的原则 
◎范围计划的程序 
◎编写范围说明书 

◎工期的计算公式 
◎工时估算的方法 
◎概率统计估算法 
◎集合概率的概念 
◎三点工时估算法
4. 工期计划的编制 
◎工期计划的程序
◎甘特图与里程碑
◎项目起点与终点
◎项目的浮动时间 
◎项目的关键路径 
◎时间储备的原则 
◎工期计划的审核
◎时间刚性的计划 
◎资源刚性的计划 
5. 工期进度的控制 
◎进度控制的过程
◎工期的绩效跟踪
◎赶工与快速跟进 
◎资源平衡的技巧 
◎时空置换的原则 
◎进度变更的程序 
◎管好自己的时间 

第二天：项目成本管理、质量管理、人力资源管理
单元四、项目成本管理
1. 成本管理的基本原理
◎成本管理理论的发展
◎资金的时间价值观念 
◎资金的现值与未来值 
◎多期资金流的折现值 
◎贴现率的概念与构成 
◎资金的加权平均成本 
◎贴现率与现金流量表 
◎项目评估的三项指标 
◎现金流量的决策功能 
2. 成本管理计划的编制 
◎成本计划编制三部曲
◎资源计划的编制过程 
◎成本估算的编制过程  
◎成本预算的编制过程 
◎两种预算的分配模式
◎成本计划引进新概念

◎与质量相关的成本 
◎质量标准检验表格 
◎管理体系三方评审 
◎管理体系的成熟度 
4. 质量控制体系 
◎质量控制操作过程 
◎质量管理控制流程 
◎质量控制应用工具 
◎统计工具应用原理 
◎统计抽样的样本量 
◎质量控制图的应用 
◎直方图与正态分布 
◎因果鱼刺图的应用 
◎逻辑关联图的应用 
◎排列图与“二八定律”
单元六、项目人力资源管理 
1 人力资源管理的意义 
◎人力资源是项目桶底 



◎投入产出模型的建立 
3. 成本控制及挣值分析 
◎项目成本控制的过程 
◎控制系统的基本原理
◎自动控制体系的构成 
◎挣值分析的三个变量 
◎挣值分析的三大功能
◎挣值分析的参考尺度 
◎绩效跟踪分析与反馈 
◎绩效反馈的临界指数 
◎最终完工成本的推算 
◎挣值管理制度的应用
单元五、项目质量管理
1. 质量管理概论 
◎与质量相关的定义 
◎质量标准涉及产品 
◎质量观念发展历程 
◎质量管理发展阶段 
◎ISO质量管理体系
◎质量管理七项原则 
◎质量管理的三部曲 
2. 质量管理计划 
◎质量计划编制过程 
◎成本收益分析模型 
◎质量管理流程图法 
◎与标杆经验对比法 
◎实验设计操作原理 
◎质量功能开发模型 
◎质量计划策划路线 
◎确立质量管理目标 
◎识别客户的期望值 
◎确立目标三项原则 
3. 质量保证体系 
◎质量保证实施过程 
◎质量管理体系构成 
◎规范化的沟通平台

◎人是项目实施的动力 
◎管人是艺术不是科学 
2 组织架构与工作流程 
◎组织的分工合作模式 
◎垂直式组织管理架构 
◎网络式组织管理架构 
◎矩阵式组织管理架构
◎项目团队的工作流程 
3 人才的获得与评估法 
◎获得人才的五种途径 
◎人才评估的基本原则 
◎人才的综合评估指标 
◎岗位要素加权评分法 
◎岗位设定与职责定义 
◎授权原则与职责范围 
◎人力资源配置的工具 
◎天才战略与庸才战略 
4 激励机制与绩效考评 
◎激励机制的构成要素 
◎马斯洛需求与期望值 
◎绩效考评体系的建立 
◎绩效考评的四维指标 
◎考评指标的权重分配 
◎考评指标的总体定位 
◎绩效考评的实施程序 
◎彼得定律预示的阴影 
◎宽带的职业晋升通道 
5 团队建设与领导艺术 
◎团队建设的成长周期 
◎个人绩效向集体转化 
◎团队建设的指标体系 
◎人力资源培训的意义 
◎培训形式及培训内容
◎培训方案设计与实施
◎领导者四类管理风格

第三天：项目沟通管理、供应管理、回顾与总结
单元七、项目沟通管理
1 沟通的基础概念 
◎沟通的重要意义
◎沟通的基本原理 
◎沟通的质量标准
◎沟通的五个要素 

单元八、项目供应管理
1. 项目供应管理概论 
◎资源获得性供应管理 
◎供应管理的重要意义
◎供应链涉及的干系人 
◎供应链形成的三要素



◎信息沟通的形式 
◎信息沟通的渠道 
◎信息沟通的程序 
◎信息沟通的格式 
2 沟通计划的编制 
◎沟通计划编制过程 
◎沟通计划需求分析 
◎沟通计划编制方法 
◎一个融资沟通计划 
3 增进沟通的效果 
◎项目经理的角色 
◎沟通中的过滤器 
◎识别沟通的障碍 
◎增进沟通的效果 
◎提高聆听的技巧 
◎团队的有效沟通 
◎产生冲突六因素 
◎解决冲突五形式 
4 报告与会议管理 
◎口头报告的形式 
◎书面报告的形式 
◎书面报告的技巧 
◎会议筹备与管理 
◎会议沟通的优劣 
5 项目的文档管理 
◎档案系统的建立
◎档案的检索系统
 

◎项目供应管理全过程
2. 供应的决策和计划 
◎项目供应计划的编制 
◎供应管理的根本决策
◎采购决策的基本要点 
◎选择适当产品的原则 
◎争取有利的合同价格 
◎最佳订货批量与周期 
◎供应商的评估与选择 
◎争取有利的交易条件
3. 采购的实施与管理 
◎采购实施的交易流程
◎采购实施的管理流程 
◎市场行情调研与询价
◎采购合同的基本条款
◎合同洽谈与谈判技巧 
◎供应链的建立与维护 
◎项目招标模式与流程
4. 采购的控制与收尾 
◎供应系统的组织控制
◎采购合同的实施控制 
◎采购合同的收尾管理 


