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         《海尔人单合一双赢管理模式》

 传统企业互联网转型系统实战落地课程

          主讲：吴宝峰

一、 【课程收获】

这是一套目前最新最系统介绍海尔互联网转型的实战落地课程，吴宝峰老

师根据为多家上市公司和传统企业成功互联网转型的实战经验，系统的从传统

企业的思维入手，深入浅出，实战案例分享海尔集团是如何进行颠覆式创新；

帮助企业把握互联网转型的关键点、关键步骤、关键环节，最终帮助高管团队

完成企业转型升级的系统思考：

了解海尔“人单合一”管理模式的起源、发展及基本理论；

通过案例剖析“人单合一”的实际操作方法及相关工具；

结合学员所在企业的现有实际，借鉴性地使用“人单合一”的管理精华，并为

企业的绩效创造价值。

二、 【授课时长】1-2 天

三、 【授课方式】

现场讲授+案例研讨＋团队共创+解决方案

四、 【课程大纲】

模块一：战略创新-战略演变
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1. 没有成功的企业，只有时代的企业

2. 商业生态组织革新

3. 研究历程和方法

4. 从负债 147 万到“全球白色家电第一品牌”

5. 变革从“管理 13 条”开始

模块二：组织创新-组织无界 

1. 什么是组织边界？ 

2. 你的企业距离顾客有多远？ 

3.  “无边界海尔”的两个标准

4. 变革从组织结构开始 

5. 传统组织结构的缺陷 

6. 无边界的组织结构

7. 打破边界的 6 种力量 

8. 组织 3.0：让每个人成为 CEO 

模块三：模式创新-人单合一

1. 管理之道在于“道法自然”

2. 管理的四大核心命题

3. 什么是“人单合一”?

4. 人单合一双赢管理模式九大要素

5. 人单合一双赢管理模式：运营体系
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6. 人单合一双赢管理模式：支持平台

7. 人单合一双赢管理模式：经营哲学

模块四：机制创新-共创共赢

1. 活力源于机制 

2. “成就感”是机制的“法门” 

3. 什么样的机制才有魅力？

4. 平台机制

5. 自主经营体组建：“抢单”机制

6. “零距离”与顾客交互机制

7.  “三预”机制

8. 契约机制

9. 官兵互选机制

10. 授权与控制的最佳结合点 

11. 共赢：商业系统的核心机制

模块五：管理创新-无领导

1. 知行合一

2. 执行力，源于领导力 

3. 日清，从领导开始

4. 高级经理人“日清会”颠覆科层制下的领导力模式 

5. 消灭“官本位”文化
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6. 把权力交给“用户”

7. “无领导”模式下的自演进机制

8. 领导力变革：从 1.0 到 3.0

          

模块六：营销创新-数据交互

1. 无数据不营销

2. 供应链信息化：让全流程协同起来

3. 人单酬平台：检验自我经营成果

4. 信息化日清平台：日清日高

5. 虚实交互平台：与顾客零距离 

6. 开放式创新平台：整合全球资源

7. 交互社区：内外互联 

8. 信息化的“主人”是顾客和员工 

9. 从“企业的信息化”到“信息化的企业” 

模块七：财务创新-事前算赢

1. 战略的“引领者”

2. 融入“全流程”经营体

3. 事前算赢

4. 战略损益表

5. 自主经营体的核算

6. 财务战略：从 1.0 到 3.0
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模块八：文化创新：双创文化

1. 唯有文化生生不息 

2. 自主创业和“小微公司” 

3. “冠军之道”即“创新之道” 

4. 创新“铁三角” 

5. 将两创文化传播到每一个角落

6. 文化与模式：相互交融

7. 文化 3.0
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