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	“互联网已经改变了音乐、游戏、媒体、零售和金额行业，未来互联网精神将改变每一个行业，传统行业即使还想不出怎么去结合互联网，也一定要具备互联网思维。”（马化腾） 互联网思维是零距离、网络化的经营管理思维。互联网思维下，企业管理需要以更加灵活的组织应对复杂的环境。张瑞敏说，互联网时代的管理没有标杆，企业只有自己去寻求适合的管理模式。柳传志认为，对传统产业而言，互联网思维的最大作用不是颠覆，而是改良和改善。互联网思维是生产力，也是巨大的考验。相比对互联网思维和技术的认知，中国管理者似乎更需要坚决的变革决心。 变革是高效地做错误的事情→低效地做正确的事情→高效地做正确的事情这样一个过程。所谓错误的事情原本是正确的，由于环境的改变，原本正确的事情变得不正确了。这时，组织需要停止做错误的事情，开始做正确的事情。但是由于不熟练，组织在初学做正确事情时工作绩效会很差，需要经过一段时间，人们做正确事情的效率才能提高到原有水平。 变革障碍多种多样，但归纳起来有三种：视而不见，认识不到原本正确的事情已经变得不正确了；知而不行，不愿意尝试做新的正确的事情；有始无终，中途放弃做正确的事情。对任何一种障碍的忽视或解决不当，就有可能导致变革成本增加，甚至使变革失败。
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	时间
	內  容
	讲师
	9:00am-17:00pm
	第一章、我们所处的时代 1、传统企业正在老去
	—— 案例：诺基亚的衰弱 2、中国的制造业被抛弃
	—— 案例：珠三角工厂变形记
	3、即将消失的九大行业
	4、老板们的痛苦
	—— 案例：复星医药在变革 5、中国未来经济发展趋势 —— 案例：国药股份在变革
	第二章、什么是互联网思维 ——企业变革的痛点 1、Fragment碎片化思维
	—— 案例：智能手机的“红与黑” 2、Fans粉丝思维
	—— 案例：小米的崛起 3、Focus焦点思维
	—— 案例：Facebook的起点 4、Fast快一步思维
	—— 案例：小米的崛起 5、First第一思维
	—— 案例：中石化牵手腾讯 —— 案例：康美药业
	第三章、互联网思维下企业变革的关键因素 ——企业变革的核心内容 1、企业管理的整体框架 2、以经营战略为先导 ——消费者主权时代 ——赢利模式的改变 3、通过业务流程实现经营战略 ——搞服务是体验，不是产品 ——服务对象是用户，不是客户 ——做市场是传播，不是营销 4、信息技术支持和提高流程效率 ——超级ERP ——企业是一个社区 5、绩效评估推动经营战略和业务流程的实现 ——简单的绩效主义害人 ——协同制胜 ——管理失控 6、组织架构是执行力的保障 ——扁平化 ——告别大象 案例：华为不参与互联网死路一条
	第四章、互联网时代的管理模式
	1、工业化时代管理模式的两大特征
	—— 案例：美国通用 2、前工业化时代管理模式的本质特征
	—— 案例：德国制造行业 3、后工业化时代管理模式的本质特征
	—— 案例：康美药业 4、互联网时代管理模式的两大特征
	—— 案例：阿里巴巴 5、传统企业向互联网时代的管理变革 —— 案例：药企互联网趋势
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