
疫情下的积极心理调适---让我们用更好的状态迎接新的开始
赵了了

课程背景：
2020年的春节，武汉爆发了史无前例的新冠肺炎病毒，事态逐渐失控直至影响了整个国家，一个城市，

一

个村镇，一个小区，不断的被封闭，感染人数逐渐上升，街道空无一人，人们开始抢购物资，谣言满天飞，

甚至连WHO(世界卫生组织)也将中国的这次疫情定义为“国际公共紧急事件。”

于是，一股恐惧和绝望弥漫在每个人的心底“我会不会被传染”成为了大家心底的BGM。

一时间，人心惶惶，进而对人们的心理、生理、人际关系和自我情绪等，都造成了一些负面影响：人们在

长期封闭中，更容易胡思乱想，造成抑郁、焦虑、疑病、强迫 和恐惧等情况的发生，人际交往中更多的

情

绪激动和失控，无法有效沟通处理问题，工作中出现迟滞、倦怠、抗拒等现象，甚至连身体方面都出现了

失眠、上火、炎症、头疼或者慢性疾病如糖尿病、高血压的复发严重等等。

这一切现象的出现，都是因为一个导火索的出现：武汉新型冠状病毒的肆虐和蔓延。无论我们如何抗拒、

否认，这次灾难已经不可逆转和抗拒的出现在了我们面前，可是生活和工作却必须继续，人类从不怕灾

难，、

怕的是不知道如何应对和解决灾难，未知，是最大的恐惧。

为了让更多的人学习和了解如何在疫情环境下更好的自我调节身心状态，更好的面对即将到来的工作，我

们特制定本次应急课程，希望能以绵薄之力帮助到大家。

课程目标：
1、 了解对疫情的客观事实，更好预防和调整

2、 了解恐慌心理对我们的各种影响

3、 如何有效的做自我心理调节

4、 提升工作中的人际沟通效果

5、 改善作息、睡眠和一些慢性身体症状

6、 提升工作效率，提升工作内驱力

课程形式：
尽量线上直播互动开展

视情况开展线下培训

课程准备：
1、 需要前期做电话或者视频沟通，了解企业或组织、个人相关信息；

2、 需要抽取部分学员做问卷或者电话调查

3、 需要企业或组织、个人提供相关具体事例

课程大纲:
一、 不恐慌，但也正视现实

1、 疫情严重吗：传播链、潜伏期、难筛查、传播源、后遗症



2、 这么严重，没办法吗：自我隔离、静待时间、自我调整

3、 恐慌下的谣言：我们为什么要传播疫情的不确定信息，为了群体和归属认同的安全感

4、 正视现实，做好能做的事情，相信自己，谨遵事已至此，该当如何的信念

二、 深了解，为什么焦虑情绪会影响我们的绩效和身体

1、 为什么一定要强调不能过度恐慌：情绪的五轮模型，情境（绩效）---认知---行为---生物---情绪的相

互影响

2、 从情绪来谈：暴躁、易怒、压抑、恐惧、绝望，这都是正常的，但是是可以调整的

3、 从健康来谈：应激，恐慌和焦虑等心理是如何影响我们的健康---神经和内分泌系统（腹泻、失眠、疼

痛、食欲）

4、 从绩效来谈：恐慌和焦虑等心里是如何影响我们的行为的---大脑皮层的被抑制

三、 怕得病，焦虑、抑郁、恐惧、强迫、疑病是怎么产生的

1、 所有的焦虑都来自于未知的恐惧，我们把极小的最坏可能当作了事实

2、 怕得病（坐立不安、睡眠糟糕、心悸出汗），认知调节：我到底会不会被传染

3、 强迫行为（劝解他人，关注消息、传播和谈论、频繁洗手消毒等）行为调节：任何知识和学习的改变，

需要在体验中感受和获得，行为计划和追踪列表

4、 劝解他人(特别是老人)：如何有效的沟通五原则：建关系、疏情绪、摆数据、谈情感、提要求

四、 真无聊，我们能做些什么

1、 真正让人无聊的不是无事可做，而是没有做你真正想做的事；

2、 放纵只会让你沉溺，沉溺会让人更加无聊

3、 抽出一部分时间，做一些有价值输出的事情，进入心流状态

4、 做好计划和分步，短期输出成果，让价值反馈使你身心愉悦

五、 做辅导，企业复工后如何帮助员工有效疏解焦虑情绪

1、 觉察和理解、允许是第一

2、 呼吸、冥想、正念

3、 积极认知调整

4、 行为改善计划

5、 焦虑落地放松技术


