
管理中的心本沟通
培训时间：2天
培训对象：管理层
培训方式：讲师讲述、案例分析、电影片断赏析、游戏体验、心理测量、心理剧、心理绘
画、催眠、角色扮演、分组讨论、互动答疑、模拟演练等方式
理论基础：完形心理学、认知行为心理学、行为心理学、神经语言程序学、客体关系心理
学、人本心理学、精神分析等

培训特点：
1、产出：三个结合工作的案例分组讨论、分享与点评，并且案例由学员分组讨论并提供，
如果有五个组的话，即有 3X5=15个课程产出； 
2、落地：每个单元都配合有落地的操作性强的工具与模型；
3、灵活：培训前发放调查问卷或电话沟通，结合需求与企业实际做内容微调或时长调整；
 
4、落实：培训后行动学习作业，落实学习成果；

培训大纲：
第一单元：心本沟通的理论基础
一、联结是沟通的开始
二、心本沟通的六个前提假设
三、心本沟通的意识层次(外在表现)：环境、行为、能力
四、心本沟通的潜意识层次(思想根源)
1、信念(奉行法则)：认识信念；沟通中寻找并调整员工的信念（歪曲思维）
2、价值(内心需求)：认识价值；沟通中厘清并调整员工的价值
3、自我形象：寻找并提升员工潜意识的自我形象
目的：掌握心本沟通的理论基础，“听心、观心、知心、应心”，以心为本，有效提升管理
沟通效率。

第二单元：员工情绪与心理健康的管理与沟通辅导
一、员工心理健康管理的认知基础
1、心理健康的七大标准
2、精神病、人格倾向与人格障碍、神经症的简单识别与应对
3、强迫症、抑郁症、边缘型人格障碍、焦虑症等的简单识别与应对
4、佩塞：心理健康的人不是没有问题的人，而是能恰当处理问题的人
5、员工援助计划（EAP）的实施与发展
二、员工情绪与压力管理的组织干预
1、员工情绪表达与管理沟通机制
2、如何成为员工第一选择的倾诉对象
3、感性复述与四种干预
4、员工情绪辅导与沟通的注意事项

目的：了解员工心理健康、情绪与压力管理的组织干预策略



第三单元：心本沟通之信念调整篇
一、如何发现员工负面情绪背后的信念
1、负面情绪背后是负面信念
2、认识信念、情绪、行为准则及其关系
3、发现员工信念系统的技巧
4、分组工作案例练习之一
近期什么触发事件常引发员工的负面情绪或负面行为？
寻找限制性信念：是哪些信念引发了员工的负面情绪或负面行为？
二、提升信念ELIIS六步法模型
1、破框法、新信念植入、环境换框法、意义换框法
2、面对负面事件三种应对：脆弱、坚强与反脆弱
3、提升信念、管理负面行为之 ELIIS六步法模型
4、分组工作案例练习之二：运用六步法模型，
面对引发负面行为与情绪的触发事件，如何有效提升信念？
探讨并制定行动计划 
帮助建立积极的思维路径

目的：所有负面情绪与行为皆缘于心态，“当我们的工具越来越精良的时候，我们往往忽
视了使用工具的人”，而对于人的管理莫过于对于其心态的管理，此单元旨在帮助学员掌
握如何透过员工的行为、情绪，了解其背后的心态，以及通过安全的心理学技巧，有效提
升员工的心态，进而改变其情绪与行为。

第四单元：心本沟通之价值调整篇
一、四步综合反馈沟通法----表达对员工的理解并厘清其需要与请求
1、反馈观察/事由
2、觉察与反馈员工的情绪/感受
3、反馈并厘清员工的需要
4、反馈并厘清员工的请求
5、分组讨论：
1）每组讨论决定一个管理中的沟通案例
2）结合案例，讨论分享四步综合反馈
二、五步综合表达沟通法----真诚表达与告知企业的价值观与需求
1、表达自己的观察/事由
2、表达自己的感受
3、表达企业、自己的需要、价值观
4、表达自己的请求
5、请求反馈
6、分组讨论：
1）每组讨论决定一个管理中的沟通案例
2）结合案例，讨论分享五步综合表达

目的：价值是每一个人的驱动系统，所有行为均由价值（内心需求）驱使，运用两个沟通
模型，厘清并调整员工的需求与价值观。



第五单元：心本沟通之自我形象调整篇
一、自我形象的循环
1、认识自我形象
2、心理绘画
3、自我形象的循环
二、运用断言，调整员工的自我形象
1、体验：语言暗示的威力
2、运用断言的要点
3、零级反馈、一级反馈与二级反馈
目的：语言具有强烈的暗示效果，运用断言技术，在沟通中调整员工的自我形象，从而改
变员工的现实表现。

第六单元：用爱管理，从“心”沟通
1、爱的管理内涵
2、爱的管理方程式
3、任正非的领导理念带给我们的思考：
1）“完美的人是没用的人”
2）“哪个员工缺点很多，要好好观察，哪方面重用一下”

4、完美主义者=平庸者
5、悦纳自我，发现优点，张扬长处
6、知人善用，缺点当特点，善加运用
7、催眠：寻找内心小孩，与自我和解
8、心理剧：让爱流动
感受爱的流动带来的力量，学会如何用爱悦纳自我、管理员工、提升影响力

目的：爱是最大的管理武器，运用爱的管理艺术，在宽容与接纳中，洞察员工的优点，并
帮助其建立足够的自我价值，激发员工潜力，从“心”沟通。


