
管理问题的结构化分析
--管理实践案例是管理问题分析的最佳载体

课程背景：

简单的思考难以解决复杂的问题！日常管理工作经常遇到这样的烦恼：面对复杂

的局面，如何抓住问题的重点？面对纷乱的各种表面现象，如何看到问题的本质？面

对问题的多样性和不断变化的趋势，提出有效的解决方案？

管理不能凭感觉，需要用思考代替直觉，尤其是面对负责的管理问题，在团队管

理和工作管理等不同层面，不能犹豫和等待，分析管理行为的选择策略。

思维的效率决定了工作的效率！

企业中管理效能问题，90%是思维方式的问题。企业运作效率低下，战略不清、沟通

不畅、组织不力……大多数都与思考方式、思维理念有关。企业管理人员的思维素质

和思维层次受到认知局限性，技术专长局限性，角色转变局限性的影响。目前大量的

企业关注和培养员工的思维能力，以提高分析问题和解决问题的能力，加强团队沟通

协作进而提升管理效率。

本次培训将管理知识转化为具体的管理问题，结合实际业务场景以案例的形式展

现，带来学员的思考与辩论，进而理解管理执行的理念与行为，让学员重新梳理和辨

识日常的管理。

适合对象：基层主管，中层经理级，高级经理和管理执行层等各级管理者

课时安排：2天（12小时）

课堂形式：学员分组，4-6组，



课程特色：

结合工作实际的方法和步骤来阐述工作中的改进；将知识进行模块化，让学员更

容易吸收理解；管理工具和方法，可以拿来即用；案例呈现和研讨的形式让现场学员

参与度高，通过管理问题的思辨加深对管理的认知。

课程大纲

第一节 思维路径

提升分析、综合、判断、推理等解决问题的能力，实现从封闭思维到开放思维、

从被动思维到主动思维、从经验思维到理性思维、从线段思维到系统思维、从分散思

维到流程思维的转换，通过提升思维质量。

1. 管理问题常见，面对问题，与其烦恼不如认真思考

2. 管理不能把焦点放到问题上，而忽略绩效结果

3. 管理定义-管理的意义-管理职责-行为指南

4. 问题分析解决的一般流程

5. 管理思维路径

【案例】：刚升职的销售精英小李

【案例】：流水的兵

【案例】：实习生失误的处罚

第二节 情景分析

不要被动地去“猜测”，应该通过主动提问，弄清事实，再决定下一步行动措施，

明确大的、全局性的问题，明确问题的种类，并通过提问找到真正的问题，尽量排除

不清晰之处，将精力集中在重要的事项上。

【导入】：描述问题，将问题具体化，对问题进行排序，决定分析起点；



【问题】：结合问题的重要性、紧急性和趋势等要素对问题进行排序；

【工具】：聚焦法；<结构性情景分析工作表>；

【要点】：先问事，再问人；在情境判断中排列解决问题的优先顺序；

【应用】：如何排除干扰，不要被过多的无关紧要的问题所干扰；

【案例】：<责任能否传递>，<该奖还是该罚>；

第三节 根本原因

不要被动地去“试错”，而应该主动去“比较”，通过比较缩小原因范围，从而找到真

正的原因并节约大量人力和物质成本；明确偏差的类型，理解并运用快速比较分析技

巧，找出偏差的根本原因。

【导入】：面对问题，你所观察到的事实首先是什么？

【问题】：用最短的时间和最低的成本找出最可能的原因与机会；

【工具】：运用“快速”比较分析法找出偏差的原因

【要点】：如何辨别独特的差异与变化？

【应用】：如何观察比较事实的每一个可靠原因；

【案例】：<骨干难当>，<先换兵还是先换将>；

第四节 决策制定

不要被动地“以现有方案定标准”，而应主动结合各方面需要制定标准，再寻找满

足标准的方案，从而制定合理、科学的决策；

【导入】：描述决策目标：设定决策标准：找出备选方案：进行风险评估：

【问题】：预先审视潜在问题并予以处理；结构性决策制定；



【工具】：决策树，决策目的与决策的标准的风险评估法；

【要点】：从“可能发生的概率”和“发生后的影响程度”两个方面进行定性评估；

【应用】：每一个替代方案中的潜在的问题与机会是什么？

【案例】：<销售业绩问题的分析与决策制定>；

第五节 改进计划

不要被动的“救火”，而应主动地考虑“预防措施”，从而确保方案得到有效的实施并

取得理想效果。计划制定的科学性不是更多凭经验和感觉，而是理性的分析与行为预

测。

【导入】：描述计划目标：制定行动步骤并找出关键环节：找出潜在问题：

【问题】：计划中包括变化，在方案的制定中实现迭代改进；

【工具】：制定预防和应急措施：滚动计划法；

【要点】：“预防/促进性措施和应急/利用性措施；

【应用】：根据时间紧迫性、问题复杂程度等方面进行分析，找出关键的环节；

【案例】：<紧急预案的制定与快速执行演练>；

课程总结与提升：领导上下管人，流程横向管事，建立管理思维路径，以结果为导向。

口述案例：如何处理销售一哥？


