
《4D领导力及团队建设》
主讲人：杨波老师

解决团队切实问题和困惑

 团队成员的技术都不错，但脾气和做事风格不太相投，产生不了合力，如何
办？

 虽然说信任是团队协作的基础，但该如何和团队成员建立更深层次的信任呢，
有什么好方法？

 团队一团和气，关系都非常密切，但就是产出不高，什么原因？
 团队一盘散沙，毫无斗志，如何激发，如何凝聚？
 明明需要两部门之间密切合作，但却是经常掐架，如何化解？
 老板天天讲愿景、讲目标，大家确无动于衷，不跟随、执行差，如何办？
 企业文化是非常重要，但从哪些方面来抓企业文化建设呢，又该如何落地呢？
 团队管理千头万绪，是否能用一个系统来高效管理？

……

课程定位

本次《4D领导力及卓越团队建设》工作坊，达成以下目标：
 树立领导和建设团队的正确意识：场域比技能更重要，要想达成高效协
作的目标，必须先建立正向、积极的场域（环境）；

 通过测评，了解自己的个性类型，认知自己在沟通和协作以及团队管理
中的优势和短板，感悟到领导力的最大的工具就是自己，要知彼解己，
学会更好地匹配他人，提升沟通和协作的效率；

 加强成员之间彼此的了解和信任，树立“信任是团队协作的基石”的意识，
以及掌握在平时工作中加强信任的举措；学习掌控冲突的措施和办法，
订立“冲突公约”以防止在实际工作中出现“破坏性冲突”；

 了解自己所在团队、公司内部合作团队以及客户团队的文化类型，掌握
协作中的文化匹配关键，从而达到双赢和多赢；

 使用 4D系统，树立全局意识，感悟在团队建设中建立四种场域－培养、
包融、展望和指导场域的必要性和作用；

 掌握卓越团队的八项行为，体悟到“卓越的领导行为对员工承诺度、忠
诚度、主动性、自豪感、业绩表现的影响超过其它任何因素“；



 学会并使用 4D，改变思维模式，改变团队文化氛围，建立正向的行为
模式，提升员工的敬业度，提升公司绩效。

课程概要

在团队管理和领导的过程中，领导者往往只片面地抓员工的知识和技能，
而忽视了团队场域（文化）的建设。这从工作坊之前的团队文化测评，可以看
到团队中存在的问题。
通过众多案例分享，让团队领导者感知组织中场域的重要性，并且感悟和

体验到决定组织绩效的最重要因素是环境，而非技能。这里的环境指的是氛围、
文化，或者是场域。

那组织和团队中有哪些破坏性的场域呢？在两天的工作坊中，让团队领导
者找到这些破坏性的场域和问题。

找到之后，那如何打造一种积极正向的场域和氛围，提升团队绩效呢？用
4D系统的五个方面来打造：个性、文化、情绪、语言和行为。
一句话概要本课程：使用 4D体系，改变团队的文化氛围、心智模式和行

为模式，建立起新的团队文化氛围和行为模式，从而提升团队领导者的领导力，
显著提升团队绩效。

课程理论背景

4D 体系就是一个以改变团队背景（场域）为目的的一套非常简单实用的
培养卓有成效领导者的方法。这套体系以卡尔·荣格的理论为基础，把人按照天
生个性分为 4类（称为维度），每类分别以绿、黄、蓝、橙 4种颜色来代表，
各种天生个性的人分别具有不同的优秀品质。

4D也代表着四种领导力策略，人们在工作和生活中会很自然地运用一种行
为策略。绿色代表培养、黄色代表包融、蓝色代表展望，橙色代表指导。人们
倾向于与自己的策略相似的人合作。作为领导者，在某一个策略非常强的时候，
在其它方面往往会比较弱。面对挑战，一般人的反映是情绪化的，而且会使用
单一维度的策略，这会导致团队合作的整体效率下滑。通过 4D系统的视觉，
我们能够透视和理解项目失败的原因，及团队争论的原因，理清团队的文化背
景，找出效率杀手。

4D团队打造系统是集测评、工作坊和教练为一体的整体解决方案，可以迅
速并持续有效地提升团队整体及成员个人的绩效。
通过学习四种领导力策略的特点，以及如何支持团队成员，高效的领导者

可以自如地在合适的时机，选择最合适的策略，从而创造高绩效的团队。4D
体系就是帮助那些天生在一个维度上具有优势的人们提升其在其他维度上的能
力，成为与任何类型的人都能良好沟通及协作的四维（4D）领导者。他们能够
建立 4D沟通模式，去匹配团队成员；用 4D的方法来管理团队和商务运营，



然后自然地把团队打造成平衡的 4D团队。
支持四个维度的是八项行为（见下图：四个维度和八项关键行为）。通过

测评，诊断出团队在八个行为层面的分数以及所处水平（说明：这需要专门的
网上测评），了解到本团队的优势和不足，通过培训工作坊和教练方式，帮助
团队发现根源问题，突破意识和观念的限制，固化行为，按照 AMBR（注意力、
心态、行为、结果）四个步骤，遵从“注意力在哪里，能量就流向哪里“的原则，
固化团队成员的行为习惯，从而改善领导力和团队的背景（文化、氛围、心态
等）。

 　


课程特色

本次课程内容丰富，使用视频观摩、活动、测评、探讨、教练等各种形式，
让学员在两天之内掌握建设高效团队的体系、关键内容及方法，通过实际演练，
加强管理者之间的信任和融合，提升他们的领导力和团队建设能力。

 课程中涉及的测评如下：
1 个性测评
2 受人尊敬的领导的品质
3 卓越团队的八项行为自我测评

 课程中介绍的重要理念如下
1 团队的健康比团队的聪明更重要
2 决定绩效的最重要因素是环境，环境比个体对团队的业绩影响更大
3 领导力是通过卓越的行为展现出来的
4 团队的积极场域（文化氛围）是通过团队的卓越行为展现的
5 领导者的卓越行为是决定员工敬业度、忠诚度和业绩的最重要因素

 课程中介绍的工具
1 管理团队场域的AMBR流程
2 团队的四种场域(文化)
3 团队的八项卓越行为
4 四种领导者个性



5 4D流程
6 受人尊敬的领导者的四个品质
7 表达欣赏感激的HAPPS原则
8 积极性反馈的 3A原则
9 发展性反馈的AID原则
10 转化团队场域的CSW表格

课程时长

2天 

课程大纲

第一章：感知场域的力量－什么是决定团队绩效的最重要因素
 讨论：卓越团队的标准是什么？
 案例分析：什么是造成项目/任务失败的最重要原因？
 决定绩效的两大因素：场域（氛围）和个体
 场域和个体包含的主要内容
 什么是决定绩效的最重要因素？
 稻盛和夫：让日航重生的启示
 真正的团队（组织）的成功＝聪明＋健康
 聪明和健康，哪个更重要？
 视频观摩：看不见的大猩猩
 讨论：目前团队中存在的问题

第二章：用4D系统打造正向、积极的协同场域
 管理团队场域的AMBR流程
 用 4D系统管理团队场域：培养、包融、展望、指导
 用团队的八项行为来展现场域

 培养场域的两种行为：表达真诚感激、关注共同利益
 包融场域的两种行为：适度包融他人，信守所有协议
 展望场域的两种行为：基于事实的乐观，100%的投入
 指导场域的两种行为：避免指责和抱怨，厘清角色、责任和授权

 对八项行为的解析
 领导力和八项行为的关系
 领导力大师观点：领导者行为和员工的忠诚度、承诺度以及业绩的关系

第三章：认知自己和团队，做4D全能的领导者
 测评和讨论：了解自己的天生个性（绿色、黄色、蓝色和橙色）



 四种个性领导者的优势
 四种个性领导者的需改善领域
 四种个性的AMBR原则
 如何做一个 4D全能的领导者
 讨论：如何用 4D匹配上级、下级和同级？
 现场解决：用 4D颜色和行为解决团队管理中存在的问题
 探讨：

 缺少了某种个性类型的团队成员，对团队氛围的影响是什么？
 团队建设中，少了某个纬度的举措，带来什么问题？

 研讨：如何在实际团队建设工作中践行 4D系统？
 分享 4D系统的应用
 用 4D系统做好团队之间的协同和文化匹配工作

 公司各部门都是什么颜色的文化类型？
 如何和它们匹配？

第四章：提升领导力的有效性
 讨论：管理和领导的区别以及领导力的内涵
 领导者的特质与态度和能力的相关度
 现场网上投票：受人尊敬的领导有哪些关键品质？

第五章：管理你和团队的情绪及语言
 情绪的五种形式
 通过五种形式的情感表达来管理本人和团队的能量
 管理情绪的技巧
 通过管理语言来管理行为
 “红色”语言制约团队的绩效
 “绿色”语言提升团队的绩效
 练习：红色语言转化为绿色语言

第六章：实践卓越团队的8种行为，实现团队场域转变
 8种行为的介绍
 练习：团队成员使用平衡轮对 8种行为的现场探索
 对测评结果中的短板行为项进行现场讨论、练习
 如何在团队中给与肯定和认可？

 盖洛普公司调研：60%的员工“需要的更多”是什么？
 讨论：在团队中，如何塑造一种感激欣赏的场域？
 表达欣赏感激的HAPPS原则
 积极性反馈的 3A原则
 发展性反馈的AID原则
 四种颜色个性的人员如何激励？

 如何在团队中加强信任和融合？
 分享：为什么要建立信任，好处是什么？
 现场测评：本团队的信任状况
 活动：建立信任



 分享：为什么这样的活动对建立信任有好处
 什么是真正的信任？
 真正的信任就是基于弱点的信任
 从“基本归因错误”理论中看了解背景的重要性

 如何在团队中掌控冲突？
 掌控冲突的内涵
 现场测评：本团队的冲突状况
 冲突是有益的还是有害的？
 活动：列出你和同事的冲突级别
 制定团队冲突公约

第七章：使用背景转换工作表(CSW)解决团队实际问题
 找出目前团队中存在的问题
 现场教练：使用CSW表格，按照 4D流程，解决实际团队问题
 学员分享：CSW表可以在哪些方面应用
 CSW表使用的关键点

（说明：课程在执行过程中，会根据现场及学员的实际情况有适当调整）
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