
系统思维与科学决策——解决复杂问题

课程背景：

职场乃至人生，都是由一系列的决策组成的。而决策本身的科学性又决定了问题最终的

解决效果。因为决策不只是对备选方案做出选择的刹那，而是一个完整的过程。所以能够看

到全局的系统思维的能力，就成为了决定决策最终成效的关键能力。

如果企业管理者及员工缺乏系统思维，可能就会对企业运营中产生的问题手足无措，缺少创

新思路和解决办法。

系统论作为一种普适的方法论是迄今为止人类所掌握的最高级的思维模式，在人类历史

上还没有哪一个概念能像“系统”那样深刻影响现代人的思维方式，也没有哪一种抽象的思维

方法能像系统思维方法那样为普通人迅速接受、理解并应用于指导思维实践活动。

系统思维可以培养团队整体思考的能力，克服本位主义和局限思考，提升经营决策品质，

有效解决复杂问题；可应用于职场精英能力提升、团队协作沟通、重大经营决策、管理者日

常决策等方面，是处理复杂问题、制定睿智决策、推动持续成长、凝聚集体智慧的最新方法。

也是职场精英、企业家和中高层管理者必备的核心技能。

本课程以系统思维训练为主线，练习使用系统思考的工具与方法，探讨如何将系统思考

应用于实际工作，从而掌握“系统思维”的核心技能。

课程目标：

● 掌握系统思考与决策的方法和步骤，形成系统思考的习惯；

● 提升组织整体思考的能力，进而提升决策的质量，创造高效的管理。

● 学会清晰而全面的思考，避免经验主义和问题复发，从而提升组织绩效。

● 培养系统思考习惯，建立组织共同的沟通语言，降低组织沟通成本。



课程时间：2天，6小时/天

课程对象：企业各层级管理人员、储备干部、骨干员工等

课程方式：理论讲解+互动+案例分析+讨论+思维游戏+情景模拟

课程大纲

第一讲：解密——系统思维

导入：系统的体会

一、系统与系统思维

1.古代整体系统思维

2.近代机械系统思维

3.辩证系统思维方式

4.现代复杂系统思维

二、系统思维的精髓

1.系统思维的三个核心特点

1）整体的：培养全局意识

2）关联的：透现象看本质

3）动态的：洞先机拒延迟

2.系统思维的四重核心转变

1）从专注个体到洞悉系统

2）从线性思考到环形思考

3）从局限本位到关照全局

4）从机械还原到整体生成



练习：认知的偏差

案例：工作中的系统

第二讲：构建——用系统思维提升全局思考力

一、系统思维的四个方法

1. 整体法：整体放在第一

2. 结构法：内部结构合理

3. 要素法：充分考察要素

4. 功能法：调整部分功能

二、系统思维的四个维度

1. 观察的维度：观察环境以及事物联系

2. 分析的维度：分解要素以及探明因果

3. 决策的维度：评估方案以及风险防控

4. 创新的维度：联想想象以及发散收敛

第三讲：分析——用系统思维剖析问题真因

一、发现问题，设定目标

1. 问题的本质——期望值与现状的落差

2. 问题的类型——恢复原状与提升现状

3. 问题的目标——问题思维到目标思维

二、分析焦点，查找原因

1. 整体分析

2. 结构性分析

3. 关联分析



4. 关键分析

三、集思广益，创新方案

1．举一反三产生备选方案

1）头脑风暴，团队共识

2）把握本质，透过形式看原理

3）横向思考，突破思维的瓶颈

2．定决策标准和评估权重

理性决策工具：矩阵法

四、抓住关键，制定计划

1．制定计划

1）列出工作要项——按时间排列

2）使用的标准——关键步骤

3）确定关键要素——任务、职责及时限

2．评估计划

1）辨别潜在问题与机会

2）制定应急方案

五、结构表达，清晰汇报

1.金字塔结构主要原则——结论先行

2.逻辑表达的极简结构——三三法则

3.逻辑化、可视化文案——思维导图

第四讲：整合——用科学决策解决问题

一、科学决策的相关模型



1. 逻辑层次模型

2. 角色转换模型

二、决策六步程序

第一步：确认问题

第二步：决策标准

第三步：发展方案

第四步：评估选择

第五步：执行方案

第六步：评估效果

练习：用决策矩阵法选方案

三、决策三思分析

1. 现思：找问题定目标

2. 前思：扩范围搜案例

3. 后思：获启发创对策

四、系统思考的矛盾平衡

1．个人决策的双值分析法

2．群体决策的六顶思考帽

1）运用六顶思考帽进行系统思考

2）六顶思考帽的系统性运用规则

体验游戏：从“啤酒游戏”看系统思考

课程总结与回顾


