
内部控制与风险管理

课程背景：

我们现在处在一个风险的社会，无论是企业和个人都面临着众多风险，并且越来越多、

越来越复杂，以至于到了风险无处不在、无时不在的地步。特别是近年来，人类越来越频繁

地感受到风险带来的威胁：比如俄乌冲突、新冠疫情、我国经济发展的新常态、财务造假等

等。由此可见，风险的防范与控制已经成为包括政府、企业在内的一切组织所要重视的问题。

此外，近年来我国政府也出台了一系列内控相关政策和规范，要求企业建立完善的内部控制

与风险管理制度。这些制度规范具体包括哪些内容？企业应该如何建立符合自身特点的内控

体系，也成为众多企业关注的重点。

本课程是针对企业董事长、总经理、CFO及其他高管人员开设，理论联系实践，结合

具体案例，对内部控制规范的由来及相关制度规定进行梳理，并从内部环境、风险评估、控

制活动、信息与沟通、内部监督五个方面进行全面介绍，将控制活动中的八种控制措施进行

重点介绍，以期能够帮助企业建立良好的内部控制与风险管理制度和手段，防范和控制各类

风险，保障企业的持续、健康发展。

课程收益：

● 掌握内部控制与风险管理基础理论及内部环境要素的内涵及风险控制要点；

● 掌握风险识别、风险分析和风险应对的方法和措施；

● 熟练掌握和灵活运用内控活动的八项控制措施；

● 掌握信息与沟通的内涵及风险控制要点和内部监督的内涵及风险控制要点。

课程时间：2天，6小时/天

课程对象：企业董事长、总经理、CFO及其他高管



课程方式：讲师讲授、案例研讨、小组讨论等形式的互动式，要求全员参与

课程大纲

第一讲：了解管理——内部控制与风险管理

案例：安然公司事件

一、内部控制与风险管理的发展

导入：内部牵制

阶段 1：内部控制制度

阶段 2：内部控制结构阶段

阶段 3：内部控制整合框架

阶段 4：风险管理整合框架

二、我国内部控制与风险管理的规范

规范 1：《中央企业全面风险管理指引》

规范 2：《企业内部控制基本规范》

规范 3：企业内部控制配套指引

三、内部控制与风险管理的角度

要素：内部环境、风险评估、控制活动、信息与沟通、内部监督

目标：战略目标、经营目标、报告目标、合规目标

第二讲：剖析问题——内部环境存在的风险

一、组织架构

内容：治理结构、内部机构

组织形式：直线职能制、事业部制、控股公司制、矩阵型结构

互动：本企业的治理结构和内部机构状况如何，目前的风险有哪些？



二、发展战略

1. 战略制定

1）设立略制委员会

2）分析评价战略影响因素

3）制定科学发展战略

2. 实施中存在的问题

问题 1：缺乏发展战略

问题 2：战略实施不到位

问题 3：战略过于激进

问题 4：战略由于主观原因频繁变动

互动：本企业的战略是什么？战略可能存在哪些风险？

案例分析：京东白条如何应对互联网消费信贷风险

三、人力资源政策

风险 1：获取风险

风险 2：投资风险

风险 3：使用风险

风险 4：保护风险

互动：本企业的人力资源情况如何？可能存在的风险有哪些？

案例分析：华为的人力资源政策

四、社会责任与企业文化

1. 企业社会责任履行

目的：提高企业经济效益、实现企业可持续发展

风险 1：安全措施不到位



风险 2：产品质量低劣

风险 3：环境污染

风险 4：促进就业和员工权益保护

互动：本企业的社会责任履行情况如何？可能存在的风险有哪些？

2. 企业文化建设

目的：提升企业核心竞争力、为内控有效性提供有力保证

风险 1：缺乏积极向上的企业文化

风险 2：缺乏开拓创新

风险 3：团队协作和风险意识

风险 4：缺乏诚实守信的经营理念

风险 5：忽视企业间的文化差异和理念冲突:

学员互动：本单位的企业文化情况如何？可能存在的风险有哪些？

案例分析：海尔的企业文化

第三讲：评估应对——风险对企业的危害

一、风险识别

内容：内部风险与外部风险

流程：发现风险因素、认知风险因素、预见危害、重视风险暴露

方法：财务报表分析、流程图分析、事件树分析、因果图分析、现场调查、风险清单分析

练习：几大风险识别方法

二、风险分析

程序：规划程序、分析策划、收集数据、选择方法、综合分析

方法：风险坐标图、敏感性分析、情景分析、关键风险指标法



三、风险应对

途径 1：风险规避

途径 2：风险降低

途径 3：风险转移

途径 4：风险承受

演练：风险应对策略选择

案例分析：京东白条如何应对互联网消费信贷风险

第四讲：控制活动——内控八大措施规避风险

措施一：不相容职务分离控制

核心：内部牵制

方法：可行性研究与决策审批分离、业务执行与决策审批分离、业务执行与审核监督分离、

会计记录与业务执行、业务执行与财产保管分离、财产保管与会计记录分离

补充方法：轮岗制度、强制休假制度

思考：本单位是否有不相容职务不分离的状况

措施二：授权审批控制

1. 授权控制：常规授权和特殊授权、口头授权和书面授权

2. 审批控制：有界限、有依据、有程序

措施三：会计系统控制

方法 1：原始凭证控制

方法 2：记账凭证控制

方法 3：会计账簿控制

方法 4：财务报告控制



方法 5：会计复核控制

运用：以瑞幸咖啡财务造假案为例进行分析，由学员们分析会计系统控制的漏洞

措施四：财产保护控制

保护内容：现金、存货及固定资产

方法 1：限制接触和处置

方法 2：财产清查

方法 3：建立财产记录监控制度

方法 4：财务档案的建立和保管

方法 5：财产保险

方法 6：货币资金保护方法

运用：以獐子岛集团的存货控制漏洞为例进行分析，引导学员练习

措施五：预算控制

管理机构决策机构、工作机构、执行机构

流程：预算编制、预算执行、预算考评

案例分析：上汽集团全面预算管理

讨论：本企业目前是如何进行全面预算控制的？目前存在的问题有哪些？

措施六：运营与分析控制

流程：明确目的、确定对象、制定标准、比较差异、找原因、提建议

方法：比较分析、趋势分析、结构分析、比率分析、因素分析、综合分析

案例分析：L公司差旅费分析

措施七：绩效考评控制

流程：定计划、抓落实、看评价、重反馈、去改进

方法：财务绩效考评、价值绩效考评（EVA）、平衡的绩效考评



工具：平衡计分卡

案例分析：美孚石油平衡计分卡的应用

学员演练：该如何结合本单位实际使用平衡计分卡进行绩效考评？

措施八：合同控制

流程：准备阶段、签署阶段、履行阶段和履行后管理阶段

措施：明确合同管理部门、按业务归口管理、事前联合审核、分级审批、履约的事中控制、

合同纠纷的处置

案例分析：百成化学工业公司合同内控案例分析

第五讲：信息与沟通——三大信息载体不同阶段的控制

引例：德国发展银行的十分钟悲剧

载体一：财务报告

要求：健全授权批准制度、建立日常信息核对制度、充分利用会计信息技术

阶段 1：编制流程

措施：制定报告编制方案、制定重大会计事项的核算办法、清查核实资产债务、结账、编制

财务报告

阶段 2：对外提供流程

措施：审核、审计、对外提供

载体二：管理报告

要求：真实准确性、及时有效性、保密性

阶段 1：管理报告形成阶段

措施：建立指标体系、收集内外部信息、编制及审核管理报告

阶段 2：管理报告使用阶段



措施：构建流传体系、有效使用及保密、保管、评估

载体三：信息系统

要求：提高现代管理水平，减少人为操纵

阶段 1：信息系统开发

措施：整体流程、业务外包、外购调试

阶段 2：信息系统运行与维护

措施：日常维护、系统变更、安全管理和系统终结

案例分析：法国兴业银行 IT系统漏洞与投资巨亏

第六讲：内部监督——防范内部风险的出现

一、内部监督

1. 日常监督

2. 专项监督

二、内部审计

职能：防护性、建设性

案例分析：华为的内部审计

三、内部控制评价

作用：纠正缺陷，改善薄弱项，促进企业健康发挥在那，实现与政府监管的协调互动

评价内容：内部环境评价、风险评估评价、控制活动评价、信息与沟通评价、内部监督评价

案例分析：青啤集团的内部控制控制之路

课程要点总结，现场答疑解惑


