
SIT————高绩效团队建设与管理

课程背景：
全球成功企业的事实已经证明，企业要发展就必须弱化个人增强团队，只有拥有高效绩

效的团队，才能让企业和部门真正的具备效率，如果团队建设与管理的效率不高，往往就
会出现以下难题：

人心散：奖罚分明、待遇合理却人心涣散，不知道如何凝聚人心。
产出低：团队结构不合理、各自为战、内耗不断，让团队产出大打折扣。
秩序乱：下达指令靠吼、完成任务靠催，团队领导就是救火队队长。
运转慢：团队成员间不愿合作、配合缓慢僵化，1天干完的事情，得协调 3天。
无发展：团队绩效长时间原地踏步，体制僵化人员麻木，整个团队死气沉沉没有朝气。
本课程通过老师成功打造几十支高效团队的实战经历，再结合对 IBM、华为、阿里团队

管理实践精华的有效提炼而成，通过场景把课程核心内容与学员的工作实际紧密连接起
来，避免了团队课程学得精彩，但学后无用的结果，以全方位提升学员建设与管理团队
的各种能力，轻松解决团队运行中的各个难题，让课程具备很强的实战性，让团队快速走向
高效。

课程收益：
◆ 凝聚人心——掌握让团队志同道合的各项技巧，快速提升团队的凝聚力。
◆ 有效产出——学会让成员各尽其能的各项技巧来挖掘团队的潜能，让团队产出逐步提升。
◆ 井然有序——掌握团队管理的方法、工具技巧，来实现团队的有效管控，做到井然有序。
◆ 快速运转——学会提升团队反应速度的方法、工具技巧，让团队快速运转，融为一体。
◆ 效能倍增——练习增智慧、抓执行、提绩效的各项技巧，让团队效能倍增，真正高效。
◆ 成功路径——掌握通往高效团队的成功路径，在课后也能持续提升团队效率。

课程彩蛋：赠送 20个课堂工具表格，随机赠送超级管理资料包，包含《观点集锦包》、
《思维练习包》、《课程实践数据包》、《行动案例包》、《有效方法包》、《实用工具
包》，总页数达 300 页，字数 15 万字。

课程特色：
☛ 场景互联：通过 SI场景互联技术，让真实的团队场景呈现在课堂上，现场即可获得 9个
场景的深度解析，以真正的解决学员在实际工作中的团队难题。
☛ 实战性强：打造几十支高绩效团队的成功经验，使课程具备了很强的实战性和应用性，
能够快速地让学员学会打造高绩效团队的技术及原理。
☛ 输出稳定：该课程还是很好的团队管理模式，时至今日，已经有上千家企业使用了这种
模式，都取得了很好的效果，被企业评定为：提升团队效率的必修课程。
☛ 研究深入：课程进行了长达十年的理论研究，使课程具备了足够的深度和很强的系统性，
能让学员轻松地用到现实的工作中。

课程时间：2天，6 小时/天
课程对象：团队领导、项目经理、中高层管理者
课程方式：生动讲授+场景+实例+训练+实操

课程大纲
第一讲：志同道合——让团队凝聚人心



场景互联:最佳领导——讨论在领导团队过程中的成功经历，并通过场景生成表显性化
一、有效领导——让成员齐心协力
1. 领导——团队的灵魂
2. 分类领导——有针对性的领导他人
3. 领导力增效模型解读
4. 锁定可控法——让成员齐心协力
二、明确未来——让前路不再迷茫
1. 让前路不再迷茫的 3要素：“愿景”+“方向”+“目标”
2. 愿景为何会成为空中楼阁
3. 让愿景成为现实
视频训练：马云的愿景——掌握愿景传递的方法及技巧
4. 明确团队方向的 5大步骤
5. 目标推进法——让团队目标快速达成
三、和谐的氛围——让成员心无旁骛
1. 从团伙到团队
2. 和谐氛围——团队前进的加速器
3. 有效平衡成员关系与团队目标
4. 6大方法增加团队成员感情
案例分析：暗算——通过案例分析，了解良好氛围的重要性，掌握建立良好关系的方法
四、强势的文化——让团队勇往直前
视频训练：欣赏《红海行动》视频片段，了解团队文化的巨大作用
1. 让团队荣辱与共的 3大核心要素
2. 强势团队文化应必备 5大标准
3. 管理团队思想的两大方法
案例分析：华为团队文化案例解析，掌握建立团队文化的具体步骤

第二讲：各尽其能——让团队有效产出
场景互联：最佳组合——讨论 3人以上最佳组合的成功经历，并通过场景生成表显性化
一、结构合理——让团队潜力倍增
1. 刘邦团队强在哪里
2. 从李世民团队解读团队应具备的角色
3. 有效配置团队角色
视频演练：欣赏《亮剑》视频片段，掌握组建团队的方法
二、分工明确——让团队合作更顺畅
1. 分工与合作本身不冲突
2. 边界清晰 5步法
3. 四界定分工法——让分工更到位
4. 规则+流程——保障分工的贯彻执行
三、挖掘潜力——做到人尽其才
1. 打造满分成员
2. 5大策略分析个人潜力
3. 4大方法挖掘团队潜力
4. 相互挖掘成员间潜力
案例分析：人才与废才——通过案例分析，了解人才的真正定义
四、搭建班子——让团队结构合理
1. 铁打的营盘流水的兵



2. 6大步骤搭建团队班子
1）确定角色人员组合  2）建章立制令行禁止  3）明确团队未来
4）有效互通团队信息  5）协调优化团队运作  6）管理团队思想
3. 三大方面培养核心成员
1）素质培养——不断训练、彰显标杆、增加压力
2）思想提升——思想扩容、增加信息、反问对方、行动刻度
3）能力培养——解决问题、完成可控、突破限制
互动训练：这个班子怎么搭——通过互动训练，掌握搭班子的具体方法

第三讲：有效管控——让团队井然有序
场景互联：井井有条——讨论团队有序运转的成功经历，并通过场景生成表显性化
一、带队伍——让团队各司其职
1. 队伍带不好累死也惘然
2. 带队伍的最佳路径
路径一：从干入手，以用结束
路径二：从用入手，以塑结束
互动训练：搭纸牌——掌握团队管理的具体方法
3. 信任管理——带队伍的润滑剂
视频训练：观看《红海行动》，掌握让信任度的快速增加的方法
二、做任务——让工作顺利完成
1. 做出正确决策
2. 发挥集体力量
1）发挥影响力  2）强化整体  3）增加互动  4)信息分享  5）增加交流
3. 控制整个过程
三、提能力——让效能持续提升
1. 马化腾双轨能力提升法
2. 影响能力提升的 4大心理障碍
3. ZDL能力训练模型
4. 用有效授权锻造成员能力
案例分析：零成本能力提升——通过案例分析，掌握在工作中时时提升成员能力的方法
四、加士气——让激情永不消退
1. 易经中的士气增加之道
2. 团队激励的核心公式
视频训练：观看《红海行动》视频，掌握多样性激励的方法
3. 有效激励人心
1）关注  2）需求  3）时机  4）塑造
互动训练：团队激励图谱——结合学员的实际情况，归纳出多种激励方式，并形成激励图谱

第四讲：融为一体——让团队快速运转
场景互联：突破困境——讨论团队突破困境的成功经历，并进行梳理和分享
一、情绪管控——让团队平稳前行
1. 团队顺畅运转的 3大动力
2. 个人情商的有效管控
3. 团队情商的有效管理
二、沟通互联——让全体同步反应
1. 团队沟通的本质



互动训练：传递与行动——通过游戏，让学员理解传递与沟通的本质区别
2．让团队沟通真正有效
1）步骤——构思+编码+交流+解码+行动+结果+确认
2）工具——说+听+问+看
3）策略——主动沟通+主动调频+角色转换+同理心+含沙射影+重复
3. 互通扩容法——让团队沟通效率实现倍增
三、相互信任——让合作亲密无间
1. 相互信任的 3大表现
2. 信任金字塔
3. 增加团队信任度的 5大步骤
4．在工作中增加信任
视频训练：观看《红海行动》视频片段，掌握增加信任的技巧
四、默契增加——让配合严丝合缝
1. 增加默契度要培养的核心素质
2．快速增加个体默契度的七大步骤
3. 团队整体默契度的快速提升
1）互利共赢  2）能力互补  3）增加行动  4）互通有无  5）深度复盘
互动训练：我们是一家人——通过课堂互动，掌握增加默契的具体方法

第五讲：效能倍增——让团队真正高效
场景互联：高效时刻——讨论团队完成项目的高效时刻，并通过倒推法和场景生成表显性化
一、智慧相生——让创新得以升华
1. 积极有效的探求
2. 团队创新力提升 9步法
3. 创新结果法——让创新产生价值
视频训练：观看《红海行动》视频片段，掌握产生新方法的具体步骤
二、有效执行——让结果得以保障
1. 有效执行的根本
2. 执行标准的明确
3. 执行素质的有效培养
4. 执行能力的不断提升
5. 执行到位 5步法——让团队执行不折不扣
视频训练：观看《红海行动》视频片段，理解完美执行的具体要素
三、绩效提升——让产出快速增长
1. 明确方向-提升团队绩效
2. 遵守原则-增加团队效能
3. 个人效率优化 5步法
4. 团队效率优化 5步法
四、及时反馈——让改进更具效率
1. 打开接受反馈的大门
2. 有效反馈的 3大方法
3. 合理建议——让成员表现更佳
4. 客观评价——改进成员的不足
互动训练：超级反馈——通过互动，让学员掌握有效反馈的 3大方向

实用工具集锦：



序号 工具 序号 工具

1 领导力增效模型 11 ZDL能力训练模型

2 愿景实现公式 12 团队激励的基本模型

3 目标达成 6步法 13 多样性激励

4 感情增加 6法 14 团队情商提升模型

5 四界定分工法 15 默契度增加 5步法

6 边界清晰 5法 16
团队创新力提升 9步

法

7 搭班子的 6大步骤 17 执行到位推进阶梯

8 物尽其用 5步法 18 个人执行优化 5步法

9 带队伍的核心模型 19 超级反馈法

10 能力提升模型


