
胜在执行——高效提升团队执行力

课程背景：

执行力是一个重要的话题、甚至是一个企业的生存核心竞争力。再好的企业蓝图也需要

逐步践行才能实现，而在践行的过程中就需要所有员工都具备较高的执行能力。执行力从表

面上来看只是一种操作方式，但这个表象之下却隐藏了诸多因素：企业员工是否具备执行意

愿是执行力的灵魂、是否具备高效率的操作技能又是执行力的保障，而管理者的能力和技巧

也对下属执行力的发挥产生着重要影响。

要想成为一名优秀的执行力管理者应该着眼于四个方面：了解下属；善于引导；合理管

理；监督有效。

在日常实际工作实践里， 我们发现现代企业中不缺少有能力的人，但很多企业都缺少

具备引领能力的管理者；在这个飞快变化和不断创新的时代，单纯的原始的管理已经逝去，

取而代之的高度关注下属感受的管理模式！简单粗暴已经完全不再适应当代企业发展！较高

的执行力是要协同企业中人与人，人与事，人与性格，人与利益等之间单位累加的关系，才

能完美的体现出来。员工是种子，团队是土壤，只有把种子投入到适合成长的土壤里才有可

能茁壮成长，而管理者就是园丁。具备执行力的团队没有失败的个人，而个人执行力的缺失

却会导致团队执行力的失败。

本课程从实际出发，综合管理学、心理学、行为学、大众心理学等重多学科的精华，提

出执行意愿源于工作动机的重要理论，并给出引导工具提高了下属的执行意愿；站在团队的

角度，把解决效率问题与时间管理、技能管理、信息传递管理相结合，给出一套提高效率、

提高执行力的实用方法和理论。

课程收益：

● 掌握全新的执行力思维与管理视角；



● 掌握消除管理工作里的人为因素，科学区分员工类型；

● 学会建立标准化，使执行力管理工作科学开展；

● 学会建立以执行文化为基础的关系管理；

● 学会诊断组织执行力不佳的技巧；

课程时间：2天，6小时/天/12小时

课程对象：中基层管理者

课程形式：理论讲授+实战演练+案例讨论+游戏互动+答疑

课程大纲

导入：执行力怪圈现象

第一篇：正确认知执行力

第一讲：什么是执行力

执行力的定义：充分理解领导意图并能灵活达成结果的能力

一、执行力四要素

案例：寓言中执行力的启示

要素一：无借口

要素二：想办法

要素三：善规划

要素四：保激情

二、执行力要素的理解

1. 要素核心是什么？——无借口

2. 要素难点在哪里？——保激情



第二讲：下属执行力缺失的四大原因

原因一：文化影响

案例：机场安检对白

1. 技艺文化与哲科文化

2. 找漏洞

3. 找规律

原因二：组织因素

1. 组织结构——层级过多、汇报线模糊

2. 组织规则——缺少激励、赏罚不明

3. 组织管理——没有明确目标、缺少意愿引导、内部存在冲突

4. 组织氛围——缺少执行文化氛围

原因三：社会因素

1. 碎片化导向

2. 认知导向

原因四：个人因素

1. 即时满足的影响

2. 社交磁力的缺乏

3. 自律的缺失

第三讲：认知执行力的两个维度

维度一：个人执行力

1. 习惯的养成

2. 治疗拖延症



工具：三五法则

维度二：组织执行力

1. 下属缺乏执行力是表面现象

1）缺乏个人胜任力

2）缺乏个人执行意愿

2. 组织执行力是综合体现

1）组织领导力

2）组织凝聚力

3）组织发展力

第二篇：提升组织执行力的管理技巧

第一讲：各层级的执行力表现

1. 最终决策：高层的执行体现

2. 确保结果：中层的执行要点

3. 精准呈现：基层的执行人物

第二讲：提升组织执行力的四大基石

一、人岗匹配——执行力的首要

1. 了解组织岗位需求

2. 了解下属胜任力

1）工作性格

2）工作意愿

3）工作能力

4）工作风格



3. 胜任力三维度刨析

案例：西游记师徒四人的性格与岗位匹配

1）意愿维度

2）能力维度

3）风格维度

二、执行意愿——执行力的关键

工作意愿来源于工作动机

引导下属需求的工具：工作动机逻辑结构图

案例：通过西游记主要人物的动机分析职场工作动机

1. 下属工作动机汇总刨析——金钱、生活方式、感受、成长、价值、安全

2. 引导下属的成长型动机——源于价值（价值来自成长、员工和企业的合作关系）

3. 为下属描绘未来前景催发下属意愿

三、人际关系——执行力的感性点

1. 关系管理在执行管理中的作用

案例：蒙牛

2. 人际关系的文化基因——地缘论、东西方文化差异

3. 人际关系搭建的五个障碍

障碍一：缺乏信任

障碍二：惧怕冲突

障碍三：缺乏投入

障碍四：逃避责任

障碍五：缺乏规划

4. 建立人际关系的五个方法



方法一：放低身段建立自我人际优势

方法二：营造气氛给下属更好的人际感受

方法三：经常互动缩短人际边界

方法四：注重投入留下深层记忆

方法五：关注兴趣调频共振

四、执行心态——执行力的底层

测试：心理 X光

1. 祛除负面心态

1）消除下属的酸葡萄心理

2）祛除达克效应的影响

2. 树立正确心态

案例：一分钟经理

1）即时鼓励促进下属积极心态

2）引导动机增强下属主人心态

3）引导视角增加下属阳光心态

4）增强互动提升下属感恩心态

第三讲：提升组织执行管理的五个方式

方式一：构建有效的资源整合系统

1. 显性资源的配置与获取——资源申请模板

2. 隐性资源的萃取——工作汇报的读取

方式二：建立完备的规则保障系统

1. 执行流程标准化——思维、行为



2. 执行结果的奖惩机制

方式三：运用常态化的持续改善系统

1. 制定计划

2. 严格执行

3. 过程审查

4. 计划改进

方式四：掌握高效的沟通技巧

1. 沟通目标

2. 情感表达

互动：表达情感的方式

3. 气氛营造

4. 描述事物

互动：准确描述事物

5. 平衡分歧

案例：家长平衡孩子的学习娱乐

6. 达成协议

7. 反馈的萃取

互动：我是一只小小鸟的信息解读

方式五：推动正向的文化氛围——执行文化的落地策略

1. 由浅及深的实施策略——萃取易于接受的团队文化关键词

2. 由少及多的实施策略——组织文化概括化、突出化

3. 三多管理与实施策略——多看、多说、多做

4. 组织成员的推广运用——运用善于表达的成员进行推广


