
中层管理技能提升

课程背景：

中层管理者是一个企业的核心力量，他们的实力决定这整个企业的兴衰。而作好中层管

理工作却是很困难的，传统意义的承上启下并不能符合现阶段的发展要求，在当今这个快速

发展并且要高质量发展的时代，中层管理者不能只成为上级的代言人和传令兵，应该承担起

引导下属完成既定目标的领导者和导师，同时也要成为团体目标的良好执行者和维护者。

上面这些目标要求当今的中层管理者拥有更高的职业素养和管理技巧，而如何认知自我

和管理自我是这里的核心内容，只有能充分做到自我发现，自我认知，自我成长的管理者才

能胜任中层管理工作，才能够带领团队完成既定目标。管理者应该清楚地知道自己的价值观

并能与企业价值观进行协调匹配，避免内心冲突，从而走入思维层面的良性循环圈，与此同

时还可以利用各种技术引导下属，成为下属提高的导师。

本课程是针对中国管理者大多都来源于从技术过度到管理，从职能岗位晋升到管理岗位。

很多国外的管理课题，大多聚焦在管理技术与工具上，使得很多管理干部应用起来出现死、

套、乱的现象。管理应该建立在特有的国情、经济环境、企业发展阶段有针对性、灵活应用

才可以见到成效。

课程收益：

● 掌握管理的理念及管理者的基本态度；

● 掌握提升自我管理与自我改善能力；

● 学会认知自我的管理风格，从而更有利于职业化成长；

● 掌握自身的三重定位、提升管理效果；

● 掌握正确管理的方法，提高绩效水平；

● 掌握管理工具，并有效应用于工作之中；



● 确立日常管理的流程与掌握管理的工具方法。

课程时间：2天，6小时/天

课程对象：中层管理者

课程形式：理论讲授+实战演练+案例讨论+游戏互动+答疑

课程大纲

导入：什么是管理？

第一篇：重塑中层管理视角

第一讲：审视管理的三个视角

视角一：管理的职能视角

管理职能 1：计划

管理职能 2：组织

管理职能 3：执行

管理职能 4：监督

管理职能 1：协调

视角二：管理的普遍视角

1. 管控与理顺

2. 管理的资源整合理念

视角三：管理的核心视角

——管理就是利用他人实现目标的能力

案例：《三国演义》的管理观

第二讲：管理的发展与层次



一、管理发展简史

1. 粗暴管理阶段

2. 科学管理阶段

3. 人性管理阶段

二、基于人性的三大管理体系

1. 基于规则的管理体系

2. 基于信仰的管理模式

3. 关注矛盾的中式管理

三、管理的五个层次

层次一：管温饱

层次二：管安全

层次三：管需求

层次四：管关系

层次五：管思维

案例：摩托罗拉待遇、蒙牛的建立等

第三讲：中层管理的角色与定位

一、中层管理者的定位

1. 对上的理解

2. 对下的管控

3. 平级的协调

二、中层管理的角色

1. 目标推进者



2. 规则指定人

3. 计划监督者

第二篇：中层管理的四个支撑

第一个支撑：了解你的下属

了解下属的作用：消除管理风险、实现管理结果

一、了解下属的胜任力四维度

1. 工作性格

2. 工作意愿

3. 工作能力

4. 工作风格

二、胜任力四维度刨析

维度一：性格

案例：西游记师徒四人的性格与岗位匹配

维度二：意愿

维度三：能力维度

维度四：风格维度

第二个支撑：标本兼治的管理思维

一、长期管理思维

1. 管理和领导的区别

1）关注点：管理关注局部，领导关注整体

2）关心点：管理注重短期效果，领导注重长期影响

3）核心点：管理的核心在事，领导的核心在人与事的匹配



2. 布置与创新的关系：布置是创新的基础，创新是合理布置的进阶

案例：授课的交通安排

二、管理的前置化思维逻辑与标本兼治的策略

思维逻辑：提升风险预判能力、提供下属成长空间

管理策略：构建标准规则、改善需求动机

案例：李世民的管理观

第三个支撑：构建具有影响力的人际关系

一、关系管理的三大作用

作用一：增强干群凝聚力

作用二：提升主动接纳管理的意愿

作用三：拓展了解下属的途径

二、人际关系搭建的五个障碍

障碍一：缺乏信任

障碍二：惧怕冲突

障碍三：缺乏投入

障碍四：逃避责任

障碍五：缺乏规划

三、建立人际关系的五个方法

方法一：放低身段建立自我人际优势

方法二：营造气氛给下属更好的人际感受

方法三：经常互动缩短人际边界

方法四：注重投入留下深层记忆



方法五：关注兴趣调频共振

第四个支撑：掌控你的心态与情绪

一、积极心态的培养（管理者必须拥有的三个心态）

工具：心理X光测试

1. 阳光心态

2. 学习心态

3. 宽容心态

二、情绪的掌控与引导

1. 情绪的四大特点

案例：踢猫效应

1）情绪会被传导

2）情绪会被放大

3）弱者受伤最深

4）远交近攻表现

2. 发现自我情绪

1）察觉情绪反应特征——自我察觉、听取反馈

2）找到情绪发作阈值——身体反应、感受变化

3. 控制自我情绪

——情绪是工具、不是目的

1）改善认知

案例：曾国藩的轿子

2）改善状态



3）节奏放慢

4）转换环境

4. 发现他人情绪——语速、语气变化、肢体语言预警信号

5. 引导他人情绪——改变对方体态、降低节奏、暂时搁置话题

第三篇：中层管理六大技能

技能一：掌握构建和推动目标的能力

1. 了解目标（具备结果思维）

2. 设定目标原则与方法

3. 推动目标执行的策略

技能二：提升资源整合能力

——正确理解资源

一、显性资源的获取

1. 人财物权的属性与关系

2. 运用资源申请模板有效申请

工具：资源申请模板

二、萃取隐性资源

1. 隐形资源的分类-信息、方法

2. 从下属汇报中萃取信息的方法

工具：工作简报

技能三：运用分析与解决问题的技巧

一、分析问题的三个方法



1. 工作日志萃取法

2. 工作问题调研法

3. 优劣势分析法

二、不同的问题解决策略

1. 常态化问题的解决——规则运用

2. 胜任力问题的解决——培育培养

3. 态度问题的解决——交流引导

技能四：具备高水平的沟通能力

一、沟通的六大要素

沟通的定义：语言与非语言相结合实现目标的过程

要素一：沟通目标

要素二：情感表达

互动体验：表达情感的方式

要素三：气氛营造

要素四：描述事物

互动：准确描述事物

要素五：平衡分歧

案例：家长平衡孩子的学习娱乐

要素六：达成协议

二、沟通的望闻问切

1. 善于倾听对方的表达

1）倾听的层次——听、倾听、有效倾听



2）倾听的技巧——不打断、给反应、给出积极肢体动作

2. 巧妙提问引导沟通结果

1）开放式提问——获取信息

2）封闭式提问——锁定信息

3）重复式提问——找到盲点

互动：《我是一只小小鸟》的信息解读

3. 个性化沟通技巧

1）快速识别对方的性格

2）建立与不同性格对象的沟通

技能五：合理运用理性和感性

一、感性与理性的平衡

1. 利用感性——调动对方的情感

2. 基于理性——应用规则与思考

二、管理透明的四大功效

功效一：明确分工

功效二：平衡资源

功效三：信息通畅

功效四：规则分明

技能六：有效推动组织文化的发展

一、组织文化的四大层面

1. 表层易于识别

2. 行为层利于约束



3. 制度层能够完善

4. 精神层能够共鸣

二、推动组织文化落地的策略

1. 由浅及深的实施策略——萃取易于接受的团队文化关键词

2. 由少及多的实施策略——组织文化概括化、突出化

3. 三多管理与实施策略——多看、多说、多做

4. 组织成员的推广运用——运用善于表达的成员进行推广


