
实战为基：建设训战结合的培训体系

课程背景：

公司之间的竞争归根结底是人才的竞争，更是企业培训计划的竞争，因此做好企业的培

训体系，才能更好地支持企业人才战略的发展。高度关注员工能力素质的提升和企业文化的

认同，才能把公司建设成为真正意义上的学习型组织，从而提高公司的核心竞争力，才能在

市场中立于不败之地。

在把公司的培训计划做得出色，对公司的经营管理形成系统、有效地支撑的路上，很多

培训管理者可能都遇到过一下的困境：

如何做培训需求分析，让培训更有针对性？

怎么做好培训运营，让培训出绩效？

如何做好培训评估并进行有效呈现？

如何解决以上的问题，帮助企业建立训战结合的培训体系，就是本课程主要探讨的内容。

课程收益：

● 梳理培训体系建立的框架及流程

● 通过练习，掌握专业系统的方法分析培训需求

● 运用工具设计推导出培训目标和评估成果

● 学会用项目管理方法，管理培训项目，设置管控里程碑

● 掌握培训项目评估和呈现的步骤和方法

课程时间：2 天，6 小时/天

课程对象：职能部门经理/主管、人力资源主管、培训经理/主管等负责培训的骨干人员

授课方式：讲解、课堂互动、案例分享、实操练习、工具运用、视频解析



课程大纲

第一讲：培训的战略地位

一、培训是人才强企战略的核心

小组讨论：你所认识的培训工作。从对有争议的问题的探讨，分析企业的培训文化。

二、培训对企业发展的作用

1. 上承战略

1）培训是企业战略转型的有效手段

2）培训是管理者的重要职责

3）企业大学是企业变革的助推器

2. 下接绩效

1）决策层：引领变革，重塑文化

2）管理层：解决问题，提升业绩

3）执行层：确保达标

三、不同发展阶段的培训建设要求

1. 初创期：充分发挥创始人的作用；利用“外脑”；

2. 成长期：完善组织机构，建立培养机制；挑战工作设计；内部挖潜

3. 成熟期：学习型组织建立；人才梯队建立；建立各不同层级针对性培训项目

4. 衰退期：新领域培训；人才转型培训

第二讲：设计培训开发计划

一、培训需求分析

1. 组织需求分析



工具：人才盘点和组织盘点

2. 工作需求分析

工具：任职资格和素质模型

3. 员工需求分析

工具：绩效分析、高管访谈、问卷调研等

二、培训方案设计

1. 年度培训计划管理

2. 月度培训计划管理

3. 临时培训计划管理

第三讲：构建培训开发基础设施

一、培训平台建设

1. 主流培训 IT平台类型概述

2. 如何选择适合的培训 IT平台

二、培训课程体系

1. 基于 ASK 的课程分类：态度类、技能类、知识类

2. 基于对象的课程分类：领导力、专业课程、通用课程、新员工课程

3. 基于课程来源分类：原创、外购、二次开发

4. 结构化课程体系设计两大原则

1）内部为主、外部为辅

2）实战为主、理论为辅

案例分享：某企业的课程体系

三、培训讲师体系



1. 讲师选拔标准设计两大方向

1）意愿

2）能力

2. 讲师六大能力要求及评价

1）分享意愿

2）感染力

3）进取心

4）需求把握

5）逻辑分析

6）应变能力

3. 讲师激励机制设计

1）讲师星级制度

2）讲师精神和物质奖励

3）其他管理机制挂钩

4. 课程反馈评价

工具：三驾马车

1）绩效考核

2）师资交流

3）课程评审

5. 讲师培养发展方法

6. 后备讲师储备建设

四、培训评估体系

1. 从投资者的角度，对企业培训费用和投入进行分析



2. 柯氏四级培训效果评估方法学习

1）反应层面

2）习得层面

3）行为层面

4）效果层面

3. 对标法在培训效果评估中的借鉴

案例分享：某企业的培训结果如何评估的

五、培训实施体系

1. 培训通知的准备

2. 培训场地和设备准备

3. 培训学员管理

4. 课后总结报告

第四讲：建设培训开发运行系统

一、主流培训方式介绍

1. 导师制

2. 读书分享

3. 行动学习

4. 轮岗

二、基于不同场景的培训项目设计

1. “计划”型项目——作为项目短期存在

2. “营”型项目——作为人才池长期存在

3. “课”型项目——作为课程长期存在


