
家庭理财规划全方位训练

课程背景：

理财、保险、存款任务越来越重，客户却越来越少，理财经理怎么完成任务？

微信、支付宝改变了人们的消费习惯下，客户越来越不容易见面，理财经理怎么办？

客户理财、保险意识越来越强，自身越来越专业，理财经理应该怎么应对？

营销活动年年做，客户不来、来了不成交，理财经理怎么跟进成交？

高端客户存款送礼品，要么是不感兴趣，要么是不忠诚、理财经理怎么做？

年轻客群不来网点、网点优质客户越来越少，理财经理应该做些什么？

银行业的竞争进入了多元立体式的竞争，利率市场化、存款保险制度、互联金融、民营

银行等国家制度的不断推出，加之新型竞争对手的不断出现，客户体验要求越来越高，传统

的银行营销方式已经不能适应银行的今后发展，客户经理等岗位人员对于适应客户为中心的

变化而变化，银行服务每年都在提升，客户的不满意度反而在不断增加，产品销售难度越来

越大，究其原因，是因为没有给客户提供专业的理财服务，不是根据客户需要卖产品，而是

根据银行的业绩要求卖产品。理财经理目前急需做的是，在充分挖掘客户理财需求的同时，

完成银行业绩的要求。这就需要理财经理提升自身理财规划技能提升，对客户开展顾问式营

销。

课程收益：

● 增强学员理财规划技能，提升综合理财规划能力，便于日常客户关系的维护与管理；

● 学习个人及家庭理财规划的方法，使学员掌握综合理财规划规划方法并在实践中灵活运

用；● 精通规划方案中各类金融产品配置通过学习综合理财建议书的制定，对客户信息进

行分析，评估家庭财务状况诊断、及其理财目标；

● 根据其特点构建、设计匹配的《综合理财建议书》，为客户提供全面专业的财务建议。



课程时间：2 天，6 小时/天

课程对象：银行客户经理、理财经理、保险公司理财顾问

课程方式：讲师授课+互动讨论+实战演练

课程大纲

第一讲：理财规划与金融产品营销

一、分析客户一生的理财目标

1. 单身期

2. 形成期

3. 成长期

4. 成熟期

5. 退休期

演练：客户非财务目标信息整理

二、明晰理财规划原则

原则 1：整体规划，综合考量

原则 2：客户资产配置周期

原则 3：现金保障优先

原则 4：风险管理优于追求收益

原则 5：家庭模型与理财策略相匹配

三、金融营销客群经营的突破

1. 从人脉圈到资源圈的整合

2. 从理财团队到理财工作室

3. 从家庭财富管理到家族财富管理



案例：李经理通过综合理财规划营销的业绩突破

第二讲：家庭财务报表与财务比率分析

一、家庭资产负债表

练习：李先生家庭资产负债表编制

二、家庭收入支出表

练习：李先生家庭收入支出表编制

三、家庭财务比率

1. 结余比率

2. 投资与净资产比率

3. 清偿比率

4. 负债比率

5. 财务负担比率

6. 流动性比率

练习：李先生家庭财务比率分析

第三讲：理财规划技能训练

技能一：现金规划

方法：流动性比率

工具：存款/货币基金/银行理财产品

训练：现金规划与理财产品配置

技能二：消费规划

1. 买房规划

2. 买车规划



案例：90 后白领夫妇家庭消费规划

训练：消费规划与理财产品配置

技能三：子女教育规划

分析：教育负担比

工具：教育储蓄/教育金保险/基金

案例：二胎教育规划与理财产品配置

训练：子女教育规划与理财产品配置

技能四：养老规划

方式：社保养老/以房养老/投资养老/商保养老

工具：社保/基金/商业保险/房子

案例：小企业主的养老规划

训练：养老规划与理财产品配置

技能五：保险规划

种类：消费类保险/理财类保险

1. 购买品种选择

2. 购买个体选择

案例：家庭主妇李姐的保险规划

训练：保险规划与理财产品配置

技能六：投资规划

工具：股票/债券/基金/房产/黄金/外汇

分析：资产配置策略

案例：拆迁户王先生的投资规划

训练：投资规划与理财产品配置



技能七：税收筹划

1. 遗产税规划

2. 房产税规划

案例：高净值家庭的税收筹划

训练：税收筹划与理财产品配置

技能八：财产分配与传承规划

导入：财富管理目标

1. 财富保全规划

2. 财富传承规划

案例：退休老人夫妇家庭的财产分配与传承规划

训练：财产分配与传承规划与理财产品配置

第四讲：理财规划方案制作演练（实操演练）

一、理财规划方案制作流程

第 1步：客户类型分析

第 2步：客户理财需求的确定

第 3步：家庭财务信息收集及分析

第 4步：家庭财务报表制作与财务诊断

第 5步：理财规划方案设计、特殊理财规划方案设计

第 6步：生涯模拟表编制

第 7步：敏感度分析与方案调整

二、家庭理财规划方案制作演练

演练1：中年白领三口之家理财规划方案



演练2：单身青年理财规划方案

演练3：三世同堂之家理财规划方案


