
团队管理者的基本功
课程描述

团队管理者的基本功是以一线管理者达成工作目标所涉及到人、事、物进行计划、组

织、执行的管理过程。课程内逻辑是按照领导力胜任模型的各项能力要素与个人职业发展

阶段、任务要求来设计，即领导力能力模型、任务要求、能力现状来设计。

基于团队管理的现状：扁平化管理，业务暴增，任务繁忙，人员疲惫，角色模糊、抱

怨增多等实际情况。给出从角色、立场、心态和思维的转变，到是知识的更新与行为模仿

固化的管理能力提升的逻辑。课程结构分为三部分角色转变、自我管理、团队管理，覆盖

技能点有：角色、心态、思维、目标、计划、沟通、协作、辅导、授权、激励。

课程目标以夯实基础管理能力为准则，拓宽管理者的领导力提升空间和发展视野。

课程收益

通过本课程的学习，学员将能够：

 形成管理者必须具备的管理思维和技巧

 依据管理任务，高效达成管理目标

 在团队内建立起融洽的人际关系，营造优良的工作环境

 掌握团队授权、辅导和激励的基本技巧

课程时间：1-3天

课程大纲

一 、管理者的角色认知 

 管理者角色与责任

 管理的四大职能两大方式

 管理者能力发展方向

 管理者的职业发展规划

案例：从专业能力向管理能力发展

二、自我管理  

 从使命到目标   

 目标的简要分类法 

 OGSM目标分解法

 合理控制自己的时间 

 断舍离提升效率 
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 有效沟通的注意事项 

 跨部门沟通中问题与解决方法  

 合理应对工作中的压力  

三、团队管理 

 高绩效团队特征 

 针对团队发展的五个阶段特点来实施管理方法 

 应用情境领导模型识别团队成员 

 匹配对应的管理方式

 OTJ现场辅导的流程 

 授权与分权要领

 授权了障碍与过程

 团队的激励

 案例：台积电留人激励

五、总结回顾
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