
跨部门沟通

《模拟联合国》情境模拟沙盘课程

【课程体验】

经由新选举所选出的每一位国家领导人代表着十个国家中的每一个国家，每一

位领导人（每组学员）必须完成他们对该国选民的承诺，不管手段如何。所以

必须在充满诽谤、密谋、金钱和政治手腕的环境中达成承诺，每组学员必须抓

紧他们选民和邻国的需求，同时艰难地哈其他有文化隔阂、缺乏信任及不良沟

通的国家周旋达成共同目标。过程中会形成、终止和重组，但在每位国家领导

人五年任期结束之前，所有国家必须成为真正团结的国家联盟。

【课程价值】

【模拟联合国】强迫学员处理相互依赖团队间的压力和障碍，本课程强烈地呈

现出-有效沟通和卓越成果间的强大关系。为了达成各个国家队选民的承诺而且

成为一个国家联盟，所有团队必须根据其他国家需求和期限，在正确的时间内

把正确的资源给正确的人；当学员离开课程后会发现每一个人在组织中都是一

个供应商也是一个客户，每一个部门彼此串连，形成一个完整的客户服务链。



【课 程

目

标】

①发展一个团队的共同远景

②增强公司共同目标的清晰度

③了解个人表现如何影响公司目标与产出的结果

④了解公司内部沟通及团队合作的质量，将强烈影响客户服务的结果

⑤促进跨部门间的有效沟通

⑥发现软件资源（沟通、信任、承诺、关心）才是真正推动公司内硬件资源去

服务客户的关键

⑦应用双赢思维来驱动所有部门间的合作，极大化生产力

⑧了解如何将所有团队整合成【一个团队】（One Team）,所以每一位成员必

须：

-关注全局（了解每个人在全局中的角色）、

-“关注我们”而非“关注我”（破除本位主义）

-关注“最重要的需求优先”而非“我的需求第一”

【课程收益】



①建立团结的团队

②专注在大我

③增进信任

④有效沟通

⑤资源的有效运用

⑥促进内部客户服务

⑦透过有效效率的流程创造生产力

课程时间：沙盘操作 1天，价值提炼课程 1天。6小时/天

授课对象：企业全体员工

授课方法：内容讲解、提问互动、现场练习、案例剖析、小组 PK、情景模拟

课程大纲

第一讲：跨部门沟通存在的问题及根源

一、沟通者的问题

1. 沟通的心态

2. 沟通的能力与技巧

3. 客观存在的个体差异

二、组织分工的问题

1. 分工不明确

2. 存在交叉与真空

三、沟通机制的问题

1. 没有制度



2. 缺乏流程标准

四、目标与考核的问题

1. 部门目标导向

2. 考核中的本位主义

3. 奖励体系中的个人英雄主义

五、企业文化的问题

1. 部门主义与圈子文化

2. 大局意识与整体观念的缺失

第二讲：跨部门沟通的技巧

一、营造良好的沟通氛围

互动演练：如何开个好头？如何提炼第一句话？

二、部门间不同意见的正确处理

三、三个分析

互动：沟通对象脾气大吗？

互动：与其他部门沟通现在时机对吗？

互动：沟通对象与你有心里障碍吗？

四、因人而异的沟通

1. 与活泼型的沟通

2. 与力量型沟通

3. 与和平型沟通

4. 与完美型沟通

互动演练：如何与较难沟通的人沟通

五、跨部门沟通要点

1. 用数据说话

2. 沟通方式选择有术

1）前置性沟通



2）定期的部门会议

3）餐桌沟通法

4）走动式沟通法

5）一对一面谈沟通法

3. 部门沟通中的“三换”（角度、位、人）

跨部门沟通要点—：尊重和欣赏

跨部门沟通要点二：换位思考

跨部门沟通要点三：知己知彼

4. 从关键因素入手

1）树立共同目标的十项措施

2）寻找共同利益，根本利益一致，才会形成合力

互动练习：如何从共同利益说服对方

第三讲：跨部门协作的策略

一、倡导良好的文化

1. 倡导企业宗旨与协作文化

2. 进行文化灌输的三大手法

3. 根据文化规范跨部门人员行为

互动练习：制定出本企业的跨部门行为规范

二、重新调整组织分工

1. 建立完善责任体系

2. 责任体系设计实务

三、梳理模糊地带

1. 建立跨部门流程，明确关键接口人

互动：跨部门的交叉地带要不要管？怎样去管？

四、树立共同的团队目标

脑力风暴：什么原因导致部门间合作的失败？

五、完善沟通制度,要开就开高效会议



1. 通过 4种会议进行跨部门沟通

六、构建学习型组织：五项修炼

第四讲：针对部门冲突的处理

一、不同类型冲突的处理

1. 竞争

2. 顺应迁就

3. 回避

4. 合作

5. 妥协

二、处理内部冲突的参考做法

整体课程总结回顾


