
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

《卓越管理者的十项修炼》©
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第一部分：课程背景

在您的企业中，是否有这样的管理困境：

 我们总是把最优秀的业务或技术型员工提升为相对应的管理岗

位，但总不能如愿所尝，我们得到的往往是一个平庸的经理，而失

去的却是一个优秀的员工；

 多数管理者属于“技术型”或“业务型”管理者，重业务、重技术，

重细节… …一句话，非常重视任务的完成，可就是不注重结果，自

己很辛苦，但上司却不满意；

 管理人员没有真正认知自己的角色，对于自己的定位只是“上

传下达”，导致战略变形，执行不力，结果不佳，绩效不高；

 管理者自己忙的不行，而员工总是闲着等你给任务、给指标，

到底是管理者沟通不够，还是员工不自动自发？

 管理者经常要替自己的员工“背黑锅”，是真的在履行自己的责

任，还是你的管理不到位所致？

《管理者的必修课-卓越管理者的十项修炼》
©

课程是专门为企业新晋

管理者或从事技术及业务成长起来的管理者而设的一门课程，本课程

从身份定位、管理认知、管理思维、管理技能四个角度全面透析管理



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

者的角色、责任与使命，并通过体验式的训练方式纠正管理者的不良

管理行为。

第二部分：课程内容架构

第三部分：课程实施说明

 课程使用对象：从事技术、业务成长起来的新晋管理者、中层管理

者；

 课程实施阶段：本课程标准授课阶段为四阶段，每个阶段授课时间



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

为 2-3天。企业也可以根据自身时间安排及资源安排选择部分模块

来进行实施。

 课程实施人数：20人-50人

 各阶段实施内容与收益：（请见下表）



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

第四部分：课程实施大纲

第一阶段：《卓越管理者的身份定位》

第一章：认知管理

【本章简介】

今天的管理环境与管理对象相对过去已经发生了极大的变化，无论你

是一个刚上路的新晋管理者还是有过经验的管理者，我们都需要看到

这种变化、适应这种变化，而不是去改变这种变化。作为一名管理者  ，  

如果你不知道管理是什么，你很难界定你的工作是否有效。

【本章内容】

 管理就是做今天的事，领导是做明天的事，领导力是影响大家去做

事

 管理是正确地做事，领导是做正确的事，领导力是影响他人把事情

做正确。

 所有的管理行为要基于对未来的领导行为的框架下才有意义

 管理环境、管理对象的变化对我们管理者提出的新挑战

 管理者需要做到的三个转变：从权利走向非权利、从改变走向影响、

从管控走向领导力



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

第二章：身份定位

【本章简介】

所有的混乱与矛盾都来自于逻辑层次的混乱，如果你不知道你是谁，

你将很难知道你的工作方向在哪里，身为管理者，面对上司、下属、

同事，你是谁，你应该是谁，你代表谁，这便是你的身份决定，方向

对了，就不怕路远。

【本章内容】

 所有的混乱与矛盾都来自于逻辑层次的混乱

 逻辑六层次：愿景身份定位价值观能力行为结果

 管理者的三种常见“死法”：累死的、气死的、压死的；

 员工的三种常见“死法”：茫死的、累死的、闲死的；

 管理者在上司面前的身份定位：你是上司的替身

 替身应该具备的六大工作方法

 管理者在下属面前的身份定位：你是下属的领袖

 领袖应该具备的五大工作方法

 管理者在横向部门间的身份定位：客户或供应商

 客户应该具备的六大工作方法

 供应商应该具备的四大工作方法

第三章：管理思维



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

【本章简介】

你有你选择的权利，但你要对你的选择负责任，作为一名管理者，不

管你愿意或是不愿意，有些思维、态度和观念必须进行转换，这是你

的身份决定的，它会体现在你的管理绩效中，最终决定的将是你的“前

程”。

【本章内容】

 管理思维一：不抱怨思维—每一个抱怨的背后都有一个美好的愿望

存在；

 管理思维二：影响圈思维---关注自己能做什么，而不是别人不做什

么；

 管理思维三：双赢思维—单赢是走向双输的开始，双赢思维是基于

领导的框架下；

 管理思维四：目标导向思维---从以问题为导向、解决问题为导向走

向以目标为导向。

第二阶段：《管理者的用人艺术》

第四章：识别技术

【本章简介】

管理的本质不是去改变他人而是影响他人，影响的前提是识别，如果



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

你不知道你的员工是怎样的，你的影响方式将是被动的、主观的、武

断的，这种影响方式会扼杀甚至践踏你员工的满意度。

【本章内容】

 管理的核心是影响人而非改变人

 用人所长的前提是容人之短

 基于性格特质差异的识别技术

 力量型特质下属的行为风格

 交往型特质下属的行为风格

 稳健型特质下属的行为风格

 思考型特质下属的行为风格

 不同风格的比对及调整策略

第五章：团建技术

【本章简介】

管理者是用人成事的人，管理的对象不是个体，而是群体，如何将群

体打造成团队，如何凝聚力量、统一方向、统一动作、统一声音，这

是管理者的责任与使命。

【本章内容】

1、团队的基本认知

2、高绩效团队的八项指标



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

 清晰而令人振奋的目标

 以结果为导向的团队合力

 差异化的成员结构

 坦诚的沟通、一致的共识

 合作和相互激励的气氛

 统一的规范与动作

 有效的团队领导者

 外界环境的支持与配合

3、高绩效团队建设的四力模型

 行动力：目标导向

 沟通力：信息交互

 亲和力：和谐人际

 思考力：面向未来

4、高绩效团队建设的五个历程

 阶段一：发现差异

 阶段二：容忍差异

 阶段三：接受差异

 阶段四：欣赏差异

 阶段五：善用差异



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

第六章：激励技术

【本章简介】

行为领导力提升的五大核心之一便是激励人心，一个管理者，能否调

动团队的士气，能否将团队中所有的“  -”  都变成“  +”  ，这同样是你工作  

的重心之一。

【本章内容】

1. 决定员工绩效的两把标尺：意愿、能力

2. 管理者要树立的五个正确的激励观念

 激励不仅是本事，更是本能！

 激励不仅是给予，更是收获！

 激励不仅对结果，更是对过程！

 激励是需要有序管理的！

 激励是需要用心设计的！

3、力量型特质下属的四大激励策略

 权利激励法

 利益激励法

 信任激励法

 弹性工作激励法

4、交往型特质下属的四大激励策略



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

 环境激励法

 正向激励法

 弹性激励法

 实物激励法

5、稳健性特质下属的三大激励策略

 亲情激励法

 安全激励法

 时间激励法

6、思考型特质下属的两大激励策略

 稳定激励法

 公平激励法

第三阶段：《管理者的理事技术》

第七章：组织技术

【本章简介】

组织工作的核心不仅要用人所长、人尽其才，还需要通过组织工作激

发下属、提升下属的满意度。员工之所以产生动力，是因为他重要的

价值得到了满足，之所以消极怠工，往往是因为对当前表达不满，失

去了一种重要的价值，因此，组织工作的核心应该是在员工的价值观



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

层面上进行任务分派，这样，才会给予你员工更大的内驱力。

【本章内容】

1、组织的三大目标

 目标 1：让合适的员工做正确的事；

 目标 2：让员工正确地做事；

 目标 3：让员工把事情做到位。

2、有效组织的三大过程

 识别：识别员工的 YES/NO状态

 识别：检测员工的 YES/NO状态

 分派：在 YES的状态下去进行任务的分派

3、分配任务的四重境界

 境界一：分派的不是任务，是完成任务的第一个动作

 境界二：分派的是目标/任务本身，没有与员工的价值观进行连接

 境界三：从员工的价值观角度进行任务的分派，员工自动自发、全

力以赴

4、从价值观角度去进行任务分派，有效组织

 增进了解，增进信任，有利于团队建设；

 尊重差异，欣赏他人，做到知人善任，有利于团队的管理；

 分派任务、目标传递时能够在价值观层面上相遇，更加的有效。



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

第八章：执行技术

【本章简介】

作为管理者，我们需要明确：执行力不等同于行动力，而是行动到位

的能力。企业中缺乏的往往并非是行动型人才，而是行动到位的人才  。  

如何确保员工执行到位，这是执行力的核心所在。

【本章内容】

1、执行力导入

 我们到底是要把团队做大？还是要把团队做强？

 大是由高层战略决定的；强是由团队执行力决定的。

2、真正的执行

 执=按质按量按时的完成工作！

 行=行动体系+保障体系！

3、执行力提升的五个要点

 打造健康的执行环境

 制度从理念中解放出来

 培养员工的商业人格

 做任务走向做结果

 加强执行中的责任管理

第九章：辅导技术



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

【本章简介】

管理者不是搞定下属的人，应该是不断培养和开发下属的人，误人子

弟的往往并不是校园里的老师，而是企业中的管理者。辅导下属，不

仅需要意识，更需要方法与工具，培养和辅导下属能力的提升应该是

管理者必备的核心管理技能之一。

【本章内容】

1、管理者在下属培养中应承担的八大责任与使命

 管理者要不断赋予下属的终身竞争力而不是终身就业机会。

 管理者要不断的去培养他人的独立性。

 管理者要不断赋予他人承担责任的能力。

 管理者是启发他人的人而不是给答案的人。

 管理者是追求双赢的人而不是单赢的人。

 管理者的管理行为应基于领导行为的框架下。

 管理者要优先在他人具有的能力框架下去启发对方自己解决问题。

 管理者要不断挑战现状，给下属创造更多的机会与可能性。

2、辅导技术---时代发展管理者的必备技术

 管理环境对我们今天管理者的挑战

 管理对象对我们今天管理者的挑战

3、认识你的工作重点—教练与辅导下属



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

 明确什么是教练，什么不是教练

 教练意味着什么

 教练过程中的角色与时间分配

 教练的基本要求

 教练的基本进程

4、教练与辅导下属中的对话语言

 教练与辅导语言一：梅塔语言

 教练与辅导语言二：米尔顿语言

5、教练与辅导下属的基本步骤

 第一步：建立信任

 第二步：理清问题

 第三步：确定目标

 第四步：寻找资源

 第五步：产生行动

第四阶段：《管理者的互动技术》

第十章：管理者的互动技术

【本章简介】

一名优秀的管理者，其      80%  甚至以上的工作应该是通过互动由他人完  



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

成的，同样的：管理者至少有      50%  以上的时间是在与他人进行沟通，  

因此：管理者与他人的互动的品质将直接决定你的影响力、领导力以

及领导团队的能力。

【本章内容】

1、顺理成章---向上沟通的艺术

 角色导向—在上司面前，他希望你的角色是他的替身；

 关注上司对下属的五大需求

 了解上司的沟通风格，用他的风格去沟通

 了解上司的期望，用他的期望去沟通

 比预期高一点，让上司圆满

2、水到渠成---向下沟通的艺术

 角色导向—在下属面前，他希望你的角色是他的领袖；

 关注下属对上司的五大需求

 沟通目标：让下属理解与认同

 沟通规则：让下属支持与遵守

 建立教练式沟通技巧

3、左右逢源-多赢的跨部门沟通

 角色导向—在其他部门同事面前，他希望你的角色是客户关系；

 跨部门难的三大根源



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

 建立健全组织层面的沟通通道

 跨部门沟通中表达的艺术

 横向沟通中的冲突管理
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