
卓越营销管理者的四项修炼

课程目标

 系统理解管理工作，成体系的加强营销管理能力

 学习实用的管理技能

 团队管理的管人线学习：团队搭建，团队激励，团队培训，团队文化塑造，新生代员工管理

 团队管理的理事线学习：如何开有效会议，如何监测及分析工作数据，如何识别业绩障碍

 学习并掌握使用系统化的营销管理工具

适合对象

 营销管理层，中小企业主

课程设置

 时长：2天(12小时)

 人数：30-60

教学方法

 封闭训练、讲学互动

 游戏体验、团队竞赛

 分析诊断、实战答疑

 小组研讨、心得分享

课程大纲

1 导入：营销管理的误区（2H）

1.1 营销管理者的错误大部分来源于管理者并不知道管理边界

1.2 营销团队管理的本质

1.3 营销管理者的三大工作

1.3.1 团队——平凡人干非凡事

1.3.2 进程——结果和过程都重要



1.3.3 迭代——不是不行，而是不知

 重要知识点：重新“科学的”理解营销团队管理定义，系统了解科学化的营销团队管理

 教学方法：讲授，案例分析，小组讨论

 产出工具：营销管理者五大时空管理表

2 第一模块：如何快速组建团队——招聘及培训（2H）

2.1 招聘权是营销管理者最重要的权利

2.2 系统理解以业务为导向的选材方法

2.2.1   业务团队的四分法选材模型

2.2.2 探寻员工的核心诉求

思考题：两个从简历及面试表现都差不多的候选人，你能不能用 1个问题把两个人区分出来？

2.3 建立有效的团队培训系统

2.3.1   为什么培训很多，但是员工好像成长很慢？

2.3.2 培训失效的 3个典型场景

2.3.3   有效培训的 4个基本原则

2.3.4   分槽培养的人才规律

2.4 案例——优秀标杆学习

2.4.1 在阿里销售团队还不到 1000人的时候是如何做培训的

2.4.2 为什么说阿里最重要的产品是“管理干部”

 重要知识点：学习业务管理者角度下的团队招聘，学习业务团队有效培训方法

 教学方法：讲授，视频，案例分析，小组讨论

 产出工具：营销人员标准模型，营销人员有效培训流程图

3 第二模块：如何持续保持团队战斗力——团队文化建设及激励

3.1 为什么说团队文化是团队战斗力最强的驱动器？

3.2 如何落实团队文化并用文化影响团队

3.2.1 团队文化到底是什么？

3.2.2 如何构建符合团队情况的团队文化

3.2.3 团队文化落地不可缺少的四原则

3.2.4 为何一个团队强大必须要文化强大

3.2.5 团队文化在团队管理上起什么作用



3.3 如何能让“激励”成为“真正的激励”

3.3.1 小讨论：你做过哪些激励？这些真的是激励吗？

3.3.2 有效激励的五大原则

3.3.3 如何设计优秀的激励方案

3.3.4 在经费不足的情况下如何做激励的四种方法

3.3.5 团建：最重要且特殊的非物质激励

 重要知识点：如何建立团队文化及落地，如何做好团队激励工作，如何让团队持续保持动力

 教学方法：讲授，案例分析，团队竞赛

 产出工具：销售团队文化框架图

4 第三模块：如何让业绩管理科学化——开好一个会及检测过程数据

4.1 如何开一个高效的会议

4.1.1 早、晚、周、月会到底开什么内容？

4.1.2 会议流程中经常缺失的 3个步骤

4.1.3 会议是成本最高的管理动作

4.1.4 会议的核心目的是什么？

4.1.5 一个标准的会议应该如何开？

4.2 如何通过过程管理结果

4.2.1 过程和结果哪一个更重要？

4.2.2 为什么不成熟的团队业绩总是起伏大？

4.2.3 过程管理到底是在管什么？

4.2.4 有效的过程管理如何来做

 重要知识点：如何“科学的”开会、如何通过做好业务过程管理来控制团队

 教学方法：讲授，案例分析，模拟

 产出工具：营销会议流程图及执行手册

5 第四模块：如何迭代自己的管理能力——业绩障碍识别及新生代员工管理（3H）

5.1 如何做业绩障碍识别

5.1.1 业绩障碍是如何形成的

5.1.2 业绩障碍有哪些

5.1.3 为何说能准确识别业绩障碍是中级管理人员最难的必修课



5.1.4 如何做才能称为深度分析？

5.2 不是管理能力有问题，而是时代变了

5.2.1 你理解的新生代和真正的新生代可能不是同一类人

5.2.2 用大数据来理解下这帮年轻人

5.2.3 任何时代的人员管理都是需求管理

5.2.4 年轻化员工的新需求有哪些？

5.2.5 如何让不合理的需求合理化？

 重要知识点：学会业绩障碍识别方法，理解新员工的新需求，学会更新管理能力的方法

 教学方法：讲授，案例分析，模拟
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