
国家文化
课程背景：当不同文化相遇，因思维习惯和工作方式的不

同会给合作带来极大障碍。了解对方文化以及对工作和生

活带来的影响尤为重要，通过系统性学习可以让学员了解

特定国家文化，评估合作中可能遇到的问题，并提前做好

预案，从而实现高效合作。（本课纲以德国文化为例）

课程目标：

系统性了解德国文化

掌握德国人的特点

与德国伙伴高效合作

时长：6小时

授课方式：讲授、游戏互动、案例分析、角色扮演、演练

反思与讨论、案例分析等

7课程总结

课程大纲：

1德国国情介绍

2德国简明历史

3 德国民族特点

4宗教的影响

5德国商务文化

6德国生活常识



 德国国家概况

 德国人口构成

 主要城市介绍

 气候与地理条件

1德国国情介绍

4宗教的影响

 严谨与验证

 流程导向

 注重秩序与体系

 遵守约定与时间

 日耳曼人迁移

 宗教改革

 新德国成立

 二战及后期

 新教的起源地

 新教伦理

 天主教传统

 伊斯兰教移民

2德国简明历史

3 德国民族特
点

5德国商务文化

 注重预约与遵守合约

 直接表达观点

 计划与变化



 遵守规章制度

 衣食住行简介

 传统与节日

 社交礼节

6德国生活常识

 世界咖啡：收获盘点

 制定行动计划
7课程总结


