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《职商领导力》课程大纲
辅导激励——激活团队的管理方法

课程目标

 让管理干部深刻理解员工激励的内涵及价值，并积极有效的改变工作模式；
 提供激发员工的需要、动机、欲望的激励方法，从而使员工形成某一特定目标并

在追求这一目标的过程中保持高昂的情绪和持续的积极状态，充分挖掘潜力，全
力达到预期目标。

 了解激励产生的动机行为和动态变化的规律，因地制宜的激励模型、原则与策略；
 清晰建立激励管理机制的核心逻辑与管理思想；
 管理激励的动作落实与影响波及面；
 激励对于目标达成的控制与落实
 管理者实现目标达成的内在驱动力。



培训方式 

视频观赏+小组研讨+互动游戏+案例分析+情景模拟+讲师示范

课程时间   2-3 天课程

【备注】一天课程选择：模块 1、2、3（缩减）或者 3、4（缩减）5 二选一

主讲老师   马媛导师

培训对象   企业管理者、项目负责人、部门负责人、中层管理人员

课程大纲      

导入：  角色认知测试和启发引导

※  本课程提供：一个模型，三个工具，方便课程落地和后续实施。

模块一、  员工辅导激励操作技巧  之：职业素养、管理定位  

、   影响职业发展的三大利器
■  案例分析：三大利器决定了职业素养的不同

二、职业境界的不同：金领-白领-灰领-蓝领的工作定位
■  案例分析：有关付出与回报的职场逻辑与工作定位

    三、管理干部的成长机遇:单能工-复能工-多能工-匠人员工
■  案例分析：职业心态与职业境界

    四、管理发展的变革
        ■  职业化:隐性思维显性化
        ■  创新力:显性思维结构化
        ■  发展力:持续创新变革的能力

五、管理目标的变革
  ■  目标达成核心要素

模块二  、员工辅导激励操作技巧  之：  团队管理、激励模型  

、 团队激励模型分析与执行操作技巧
■  案例分析：管理者日常激励行为及效果分析

二、 团队管理绩效模型分析：员工激励模型及效果分析
（该模型数据来源于意志心理学教授Merrick Rosenberg【美】50万份调查问卷

资料）
非物质激励方式在管理中的应用及效果分析：
■  案例分析：激励外在因素（信息、资源、仪式化）
■  案例分析：激励内在因素（知识、匹配度、意愿）

该模块重点：1、该环节设置学员讨论，通个讨论将方法模型与实际工作挂钩。



2、激励模型与本管理岗位工作行为的落地方式讨论分析，形成适合
本公司的激励措施案例集。

3、请培训负责人员课后收集小组讨论初步成果或根据讨论布置训后
落地方案《激励措施实际行动方案》。

三、团队管理激励模型分析：团队管理容易出现的问题
           ■  管理案例分析：管理导向和管理动作的激励措施不同

四、高效团队管理工作八要素：管理工作的排序
     ■  管理案例分析：管人和理事的分析
五、管理者威信建立的五个层级分析

模块  三、员工激励操作案例分析：激励的作用层级分析  

激励模型与团队模型实践运用的方式方法：
一、       一、绩效标准等式分析：激励的核心，员工意愿分类

■  管理案例分析：绩效提升的维度及重点
二、       二、团队模型分析：员工意愿和能力的分析
三、         ■  管理案例分析：员工意愿及工作状态分类
四、       三、实战团队模型应用：25种完全不同的员工激励点分析

■  管理案例分析：目标达成奖和最快进步奖的激励性和公平性
五、       四、团队模型分析：员工激励中的不同方式与逻辑
六、           ■  管理案例分析：正激励和负激励的作用及适用领域

七、       五、激励后团队和谐统一：管理动作的一致性

该模块重点：1、绩效模型分析：因为员工意愿不同在工作状态中的不同展现，了
解才能明晰怎样的管理行为具备更好的激励性；

            2、团队模型分析：不同的人不同的激励方法，在管理中，用同样的激励方
法对待所有人不一定不公平，而激励的目的不是为了发奖金，
是为了管理导向的明确性。

            3、认知管理和激励如何在团队中产生作用，分析具体的奖励方案及正负激
励产生的效果及公平性。 

 模块  四、员工激励操作案例分析：激励效果实战案例分析  

※ 实战案例分析：绩效优秀者、绩效达标者、不合格者的激励管理

         1、激励的不同层级：打造团队管理的要求分析
■  正激励：情感激励、赞美激励、愿景激励
■  负激励：管理激励、监督激励、惩戒激励
■  授权激励：方式方法分析
■  提供工作机会：参与重要工作的方法
■  辅导：对员工工作的关注度
■  漠视：有可能出现的问题与后果

           2、 激励动作的分类和预期
优秀者：激励+授权
合格者：激励+机会
不合格者：激励+辅导+施压（负激励）



3、激励方式不同所产生工作结果的力度：
               正激励：A<D<E<N<I<M

负激励：K>Q
该模块重点：将前两个模块的学习内容进行实际工作的检验。通过具体的工作场

景案例，分析在实际工作中遇到不同绩效的员工，不同的激励和管
理动作产生不同效果，如何选择更有价值的行为，帮助学员建立激
励意识，选择更有效的激励方式。

模块  五、员工辅导激励操作技巧  之：  GROW      模型、辅导激励  

一、员工管理的八大误区及解决方案
■   重点部分：经典实战案例分析

二、员工激励辅导的人格模型分析
■   重点部分：关于马斯洛需求理论的工作分析

三、员工意愿模型及逻辑分析
四、 课堂奥斯卡

■   课堂活动：容易推卸责任的员工（和学员互动）
五、GROW 模型的运用及分析
    ■   明确目标：配套手册分析及话术整理
    ■   厘清现状：配套手册分析及话术整理

■   选择方案：配套手册分析及话术整理
■   意愿行动：配套手册分析及话术整理

六、总结与分析
该模块重点：1、分析员工需求，了解激励的根源一定是由内到外的激发，而不仅

仅是我们做了激励的方式，却没有满足员工的真正需求。
            2、具体激励在工作中的运用方式及话术演练。
            3、从我知道要做激励，到我会给员工激励的话术和方法

模块六、管理工具表的使用（提供工具、现场练习掌握）

模块七、总结、提问与答疑

示范指导、就学员提出的问题进行现场分析、现场讲解演练


	主讲老师 马媛导师

