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《职商领导力》课程大纲
——（7)管理干部的实战案例与综合提升

课程目标

 案例课程展示管理者的全局观
 审视管理干部的管理逻辑与管理思想；
 管理动作的落实与影响波及面；
 管理动作实现目标达成的内在驱动力。
 管理中可能存在的问题及解决方案。
 管理的过程控制与落实
 管理者对组织打造的选择性


培训方式 



案例课程真实演绎管理者的管理动作以及对管理结果的管控能力

课程时间  1—3 天课程（2 天的课程可选择 4—5 个经典案例）

主讲老师   马媛导师

培训对象   企业管理者、项目负责人、部门负责人

课程大纲      

模块一、组织中 25 个动机和绩效水平迥异的员工

一、     一、团队模型分析：维度与相关性
二、     二、管理绩效达成的核心要素：
三、         课程分析：不同员工的引导管理导向及激励措施
四、     三、管理中面临的调整及管理动作的影响波及面
五、         课程分析：工作中的问题解决思路
六、     四、不同的管理维度中管理的变化与要求
七、     五、高效的管理思路与管理职责分析
八、         课程分析：管理中管人和理事的职责区分
九、     六、团队动机管理的核心要素
十、         课程分析：管理中有可能存在的问题

模块二、典型案例 1：员工寻求加薪的场合

（管理问题的解决思路：关于管理动作和管理导向的不同）

一、案例分析在管理中有可能采取的管理方法（案例导入）
1、你希望员工达成什么样的工作目标
2、员工为什么接受你的要求
3、你希望通过管理动作改变什么
4、管理者与员工的距离与规则确定

十一、     二、培养管理者管理思路前置：在未行动前预估可能产生的结果
十二、         1、管理动作分析，并分析可能产生的结果
十三、         2、管理导向分析，并分析可能产生的结果

3、有可能存在的问题：你为什么这样做呢
十四、         4、你希望达成的管理结果与行为相关性分析

重点部分：案例研讨
十五、     （分析：管理动作和领导动作产生的结果不同，群体事件和个体事件的分析，解决

管理问题的先后顺序，以及管理导向的清晰性，不要让员工产生歧义。）



模块三、典型案例 2：员工寻求发展的场合

（主管的日常管理能力和管理工作职责定位）

一、管理中一视同仁是最大的不公平
二、管理动作与管理要求的一致性，如何达成说到做到
三、对于不同员工的连锁反应，决策的效果
四、管理动作的涟漪效应
五、管理的最佳选择：成长机会是一种福利还是一种奖励？

重点部分：案例研讨
十六、     （在管理中我们要奖励什么，福利产生的激励效果，日常激励应该是管理者的基础

能力，以及团队协调融合方案。）

模块四、典型案例 3：要求处罚他人的场合

        （人情和制度的解决方案）

一、制度尚未波及的地方：是阴谋还是阳谋？
二、怎么处理工作中的灰色地带：没有明文规定的事情怎么办？
三、管理规定的落实与加强：出现管理制度问题后的改善与避免
四、自我管理柔性与强度的测量：我是合规的管理干部吗？
五、火炉定律的工作实践：

预警性、及时性、公平性、分明性、必然性
重点部分：案例研讨

十七、     （管理制度在团队管理的明确性；关于“情理法”在真实工作中的处理与妥协；团队
管理把阴谋变成阳谋的方式方法，合规的团队才是持续发展的团队。）

模块五、典型案例 4：对团队绩效目标的推进

         （从管人到达成目标的方法）

一、资源与机会在绩效达成中的分配与调整
二、所有人和某些人在绩效推动中的不同处理

a) 绩效不佳的员工处理方式
b) 态度不佳的员工处理方式
c) 能力不佳的员工处理方式

三、管理辅导的方式方法：绩效提升的核心要素
四、激励在团队管理中的重要性
五、员工实现目标达成的内在驱动力

重点部分：案例研讨
十八、     （管理目标达成和推进的核心要素；团队激励激发的方式方法；不同管理方法产生

的效能和结果分析；促进达成绩效的动力性。）

模块六、团队的评估与测量： 

一、不同团队的评估方法



二、不同团队工作动力的测量
三、不同层面的管理者工作范畴

十九、      四、团队管理的“科学性”与“预测性”
二十、      五、《向玛丽学管理》的分析与讨论

模块七、管理工具表的使用（提供工具、现场练习掌握）

模块八、总结、提问与答疑

示范指导、就学员提出的问题进行现场分析、现场讲解演练


	主讲老师 马媛导师

