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《组织高效沟通》课程大纲
课程目标

 让学员了解实际沟通管理过程中可能出现的人的问题、事的问题，并提供落地可
实施的解决方案；

 提供沟通模型，工具使用方法及话术手册；
 了解不同类型的沟通方式，以及在组织沟通中的重点及方法；
 促进组织整体间的理解、融合与沟通；

培训方式 

案例分析+情景模拟+讲师示范

课程时间  2 小时（线上课程）



主讲老师   马媛导师

培训对象   职场人士

模块一：  组织高效沟通之：  组织沟通与有效表达  

■  案例分析：沟通的闭环与要素 

模块二、完整的沟通协作过程

沟通协作的“科学性”与“艺术性”

模块三、沟通协作障碍的产生原因

模块四、沟通协作的四大障碍及解决方案

1、 主观障碍  （视频学习：影片《撞车》） 

2、 理解障碍  （小组练习：理解障碍产生的原因及解决方案）

3、 传递障碍  （小组练习：训练解读传递障碍的原因及解决方

案）

4、 情绪障碍  （案例分析：情绪障碍逻辑分析及解决方案）

模块五、沟通技巧在向上沟通中的运用法则：

（思想定位、结构清晰，表达准确）

1、向上沟通——倾听的技能

■   案例分析：倾听的层级与同理心

2、向上沟通——发问的技能

■   案例分析：提问的立场与出发点：

3、向上沟通——区分的技能



■  案例分析：高情商区分的重点及内容

4、向上沟通——回应的技能

模块六、总结、提问与答疑

示范指导、就学员提出的问题进行现场分析、现场讲解演练
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