
国内高端总裁班管理实战经典课程

运营的力量-建立以结果为导向的运营管控系统

【课程背景】
     马云说，中国的企业，重经营，轻管理，并提醒中国的企业，虽然创新决定企

业命运，但只有管理才能让创新成功，让成功持续。

    在管理上，中国的企业都比较弱，企业家都是凭经验做管理，成本高，效率低，

自己累，如果一家企业工作效率低，团队执行力差，有计划，无结果，或者完成

的结果不到位，就说明是运营出问题了。

    到哪里学运营呢？国内在运营管理方面最有造诣的老师是孟志强老师，他在十

四年的企业咨询与培训经历中，总结了一整套适合中国企业，特别是成长型公司

的运营理论、工具和方法，特别是“5i管理模式”，已经在上千家企业推广使用，效

果显著，业绩倍增，因为孟老师讲的不是个人的执行，是团队的执行，是系统的

执行，是一整套企业如何“自运营”的体系，是彻底解决企业“执行难”的具体方案。

    运营分大运营与小运营，“大运营”是指从战略出发，到战略目标实现的全过程管

理，包括战略、流程、人才、运营和文化五个子系统。“小运营”包括从计划到结果

的过程管理“，包括结果定义，流程执行，过程检查，奖罚考核，改进复制五个小

环节。

   战略解决的是利润问题，彰显的是创新的力量；流程解决的是复制的问题，彰显

的是复制的力量；人才解决的是培养的问题，彰显的是成长的力量；运营解决的

是执行的问题，彰显的是执行的力量；文化解决的是精神的问题，彰显的是精神

的力量。这五个力量合在一起，就是一家企业系统的力量，执行的力量，运营的

力量，发展的力量。

    这个力量是怎么产生的呢？是系统相互作用产生的，总裁的任务就是科学地建

立运营系统，并有计划的推动这个系统。如果在老师的帮助下，通过学习，训练，

导入等环节，逐步建立和运行这个系统的话，任何企业都可以达到“自运营”的境界，

企业管理的水平和业绩将发生质的飞跃。

   选对人，学对课，才能走对路，让我们从参加孟老师《运营的力量 --建立以结果

为导向的运营管控体系》总裁班课程开始，走上“自运营”之路，见证运营的力量。



这是一堂国内少见的实战课程，因为孟老师是咨询师，他用的方法完全是咨询式

的讲法，70%的时间都是解决学员运营管理的个性化问题，有系统讲解，更有解

决方法，实战、实用、实效，是清华、北大、人大、浙大等高校总裁班评价最高

的课程之一，学员们都能够以一睹孟老师风采，亲身感受孟老师当面指导而欣喜

不已，终身受益。

【课程收益】
1、通过学习“运营管理”基本原理，学员能够系统掌握运营的基本理论与方法；

2、通过老师亲自操作做过的案例，学员能够体验运营管理的实际感受与具体的

运作方法。

3、通过同班学员在运营方面案例的分享，可以借鉴别人成功的经验，吸取失败

的教训，并找到可以互学的知己。

4、通过学员提问，老师解答，可以获得课程最宝贵的价值，就是个性化的解决

方案，等于老师给自己做了一个咨询。

5、通过全课程学习，自己应当知道回去之后做什么，怎么做，做的过程当中不

清楚的时候可以知道找谁，在走向“自运营”的路上信心百倍，内心坚定。

【课程对象】
   董事长、执行董事、总经理。

【课程形式】
系统讲解 + 案例分析 + 现场讨论 + 老师点评

【课程大纲】
前言：

什么是企业运营的大系统

什么是运营的力量

一、战略：创新的力量

（一）什么是战略？ 

（二）创新的四种基本方式 

咨询故事 1：产品创新 

咨询故事 2：服务创新 

咨询故事 3：模式创新 

咨询故事 4：产业升级

（三）战略讨论 



1、分享：我们公司战略转型成功的经验

这个战略转型与突破的关健是什么，我感受最深的体会是什么。 

2、提问：我在战略决策中的困惑与问题。 

（四）战略小结 

二、流程：复制的力量

（一）什么是流程 

（二）流程的两种基本方式 

咨询故事：大酒店如何传承 28年固有的经验

榜样公司：华为是如何成为世界第一的

（三）流程讨论 

1、分享：我做流程的一些经验与体会。 

2、提问：我在流程再造与优化上的困惑和问题。 

（四）流程小结 

三、人才：成长的力量

（一）什么是人才管理体系 

（二）人力资源管理案例

咨询故事 1：公路公司是如何内部选拔干部的？

咨询故事 2：家具公司是如何为战略培养人才的？

榜样公司：苏州德胜洋楼公司是如何把农民工培养成“绅士”的？

（三）讨论 

1、我在招聘、培训，以及薪酬与绩效等人力资源管理方面的成功经验与心得体

会。 

2、我在人才管理上的困惑与问题。 

（四）人才总结 

三、运营：执行的力量

（一）什么是运营？ 

（二）运营的机制 

咨询故事 1：机场酒店是如何成为行业第一的？

咨询故事 2：县城里的小商场如何在三年成为集团化的“隐形冠军”的？



咨询故事 3：这个日本 COO是怎么让中国企业走向正规的？

（三）执行讨论 

1、我在执行与运营上的成功经验与心得体会。 

2、我在执行与运营的困惑和问题。 

（四）运营小结 

四、文化：精神的力量 

（一）什么是文化管理体系 

（二）我们要树立什么文化？

（三）成长期企业树立什么文化？

（四）如何让文化落地 

（五）咨询故事

咨询故事 1：伟鹏酒店是如何把文化变成业绩的？

咨询故事 2：昆仑饭店是如何实现文化转型和企业复制的？

榜样公司：苏州德胜洋楼公司如何让文化落地的？

（六）文化讨论 

1、我做企业文化的成功经验与体会。 

2、我在企业文化上的困惑与问题。

（七）文化小结 

后序：运营系统总结与课后实践指导


	1、通过学习“运营管理”基本原理，学员能够系统掌握运营的基本理论与方法；

