
              

《企业“自运营”实战系统》课程大纲2020版

【课程分类】工商管理类课程，运营管理实战专题课，区别于国内其它运营课程的地
方在于：实战、实操、实用。
【国内地位】国内高端总裁班首选课程，是《总裁人力资源管理实战系统》的姊妹篇。
人力资源的课程回答的是如何选拔和培养执行人才的问题，运营课程回答的是怎么执
行的问题。
【课程内容】课程从运营的概念、5i运营管理模式，以及文化导入，详细讲解了企业
自运营系统的操作过程与基本原理，是孟志强老师与顾问团队做管理咨询项目成功经
验的总结。2020版是升级版，增加了《部门职能说明书》，《岗位职责说明书》、
《月计划和月报模板》，《改进表》等工具的现场实操环节及作业安排。
【课程目的】帮助总裁学习运营管理的基本实战方法，建立是以利润为核心，自发、
自动、自觉的执行系统，达到“企业自动运行、团队自觉执行、老板自由出行、业绩自
然很行“的“自运营”管理境界。
【上课方式】给工具，给方法，给案例，给训练，做互动，突出系统化、个性化、实
战化的风格。
【标准课时】1-2天，每天 6学时。
【适合对象】董事长、总经理、运营总监。不分行业，中小企业效果最佳。
【讲师特点】做咨询出身，实战、生动、有感染力，有“自运营”管理咨询项目等后续产
品为客户提供服务。
【课程大纲】
前言：
个人叫执行，企业叫运营，运营就是过程管理，就是战略执行保障体系，“自运营”

就是运营的最高境界。
“自运营”就是自动、自发、自觉的执行体系，是运用 5i模式，将公司各部门、各

分子公司的业务，纳入一个高效的管理体系中，通过机制的内在力量，提高运营效率，
为客户提供满意的结果，公司创造利润、团队得到收益、客户感到满意、股东得到回
报。
本课程是各大高校、培训机构总裁班首选课程，每年排课在 50次以上，十年来满

意率 100%。
                           ---孟志强

【课程背景】 
1、当战略制定了，却实现不了的时候，我们缺少了什么？ 
2、当人招聘来了，执行力低下的时候，我们缺少了什么？ 
3、当老板太快了，团队跟不上的时候，我们缺少了什么？ 
4、当机会到来了，却不敢扩张的时候，我们缺少了什么？ 
答案：运营管理系统
一、什么是运营
（一）什么是“自运营”：运营是从计划到结果的过程管理，是战略执行保障系统，自运
营是最高境界。
（二）“自运营”的四个表现：
1、企业自动运行 2、团队自觉执行 3、老板自由出行 4、业绩自然很行 
二、5i模式，是运营的系统
1、5i模式解读：源于戴明博士的 PDCA，是 PDCA的中国化、模式化、工具化。



2、5i 口诀
结果定义要清楚----i1，清楚之后有方法----i2，方法过程要检查----i3，检查以后要奖
罚----i4，奖罚目的是改进----i5
（一）i1：结果定义要清楚
1、架构要合理，分工要明确，组织架构图讲解与梳理（工具：组织架构图）
2、职责要清晰，指标要量化，岗位职责与 KPI 指标（工具：部门职能说明书、岗位职
责说明书）
3、计划要具体，结果要清楚，月计划与月度质询会（工具：部门经理月计划模板） 
（二）：i2: 清楚之后有方法
1、流程是什么：
 流程是做事的顺序、方法与标准，意义是复制模式和团队，目的是创造客户价值。
  流程的两种形式：图式法、文字法
2、做流程的流程
  第一步：再造流程：部门扯皮，员工不懂，由归口部门经理做。 
  第二步：优化流程：三个月试行。 
  第三步：训练流程：看板管理，倒逼机制。 
  第四步：养成习惯：不看流程可以正确操作，再来新人快速复制，IT化。
（三）i3：方法过程要检查
1、检查文化：接受检查是美德，检查别人是职责，一切为客户
2、五级检查体系：岗位自检，上级检，部门互检 COO 检，总裁检。
3、COO(首席运营官）的选拔：职责与标准
职责：（1）结果管理 （2）检查改进 （3）绩效考核 （4）体系完善
标准：（1）坚持原则（2）熟悉业务 （3）懂得方法 （4）善于沟通
（四）i4：检查以后要奖罚
1、月报与绩效考核：实际完成的结果，KPI自评分，自我原因，改进措施，新结果承
诺（工具：部门经理月报与绩效考核评分表）
2、月报质询会训练
（五）i5：奖罚目的是改进
（一）改进表：个人原因、公司原因、外部原因
（二）流程：确定问题、找到真原因、制定措施、承诺结果，最后提出改进计划进入
i1。
（三）专题改进会讲解与训练（工具：改进表）
三、用机制和文化的力量导入5i 
（一）什么是企业文化 
   外在的表现：企业文化是企业的愿景、使命、核心价值观。 
   内在的修炼：企业文化是根植于内心的职业修养，无需提醒的执行自觉，以制度约
束为前提的自由，为合作伙伴着想的善良。 
（二）导入什么文化
   执行文化：结果导向、客户价值、独立人格、团队激励、开放分享
（三）如何从“文”到“化”：内化、教化、同化、感化。
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