
G20普惠金融新指标新发展

中国人民大学财政金融学院教授 庞红

GPFI（全球普惠金融合作伙伴机构）是 G20 框架下专门研究和推进普惠

金融发展的组织，其重要职能之一就是发布 G20 普惠金融指标。

G20 普惠金融指标体系按金融服务的使用情况、可获得性和质量等三个维

度制定了 29 项指标。尽管多个指标上中国处于领先，但是中国通过金融机构

借款的成年人比例仅为 9.55%，低于 G20 国家 14.87%的平均水平；在信贷

市场的信息障碍方面，中国得分为 50 分，也低于 61.84 分的 G20 平均水平。

明显的短板正是来自于征信信息的缺失。

调查表明，中国现有的征信系统覆盖率仅为 38%，大量用户金融需求由此

被排除在外。另一方面，普惠金融客户分散、金额小的特性又使得传统金融机

构网点运营成本高。



数字信息技术的应用至少从两方面能改善现有的普惠金融服务。一方面通

过智能手机的使用、支付手段、网络和通信服务等提升金融的服务效率和服务

范围，另一方面，大数据分析共享、云计算又能够对现有的征信体系进行外延

和补充，最终提高普惠金融服务的针对性和精准性。

尽管目前数字信息服务的分布仍然存在不平衡，但打通普惠金融的最后一

公里，起点可能就是一条短信开始。

“平均每贷款 1 元，可以增加其人均收入 0.2018 元，人均贷款 1.1 万元，

收入增长相当于增加一个外出务工人员给家庭带来的人均纯收入，或人均增加

3.2 亩耕地带来的纯收入。”

这是《中国普惠金融发展报告（2016）》最新发布的一组数据。研究团队

针对多个样本地区金融服务改善前后对比显示：通过有效增加金融服务的普惠

性，促进信贷服务，农户能够显著地增加收入。

显而易见，金融服务的可获得性正在成为促进经济增长的关键环节。这一

命题是 2016 年二十国集团工商峰会（B20）与二十国集团（G20）领导人杭

http://finance.qq.com/zt/2009/G20pzb/index.htm


州峰会的关注焦点。据悉，包括《G20 数字普惠金融高级原则》在内的 3 个关

于普惠金融的重要文件将提交G20      峰会  讨论，通过后将成为全球普惠金融发展

的指引性文件。

全球范围内大多数经济体都面临着增长放缓的困境，数字普惠金融或能成

为下一个新的经济增长点。

 “中国普惠金融国际论坛”提交了 3份给 G20峰会讨论的文件分别是

《G20 数字普惠金融高级原则》（以下简称《高级原则》）、升级后的《G20

普惠金融指标体系》和《G20 中小企业融资行动计划落实框架》。

其中，《高级原则》共有 8 项，涵盖了数字普惠金融发展中的创新与风险、

法律和监管框架、数字金融服务基础设施、金融消费者保护以及数字技术和金

融知识普及等内容。

最引人关注的是，与以往提及的普惠金融相比，此次的讨论被打上了显眼

的“数字化”标签。

http://news.qq.com/zt/2009/sandafh/


早在 2005 年， 联合国就提出了“普惠金融体系”的概念。其含义是：以有

效的方式使金融服务惠及每一个人，尤其是那些通过传统金融体系难以获得金

融服务的弱势群体。

这一理念下的尝试包括，孟加拉的“穷人银行”——格莱珉银行、玻利维亚

阳光银行等，通过小额贷款为农户和企业提供金融支持。但是这些模式由于属

地化、非标准化的特点，目前仍然没能在世界范围内广泛地复制开展。

中国一个重要的症结在于征信体系的不完善。尤其是中国现行的以央行为

主导的征信系统在数据覆盖面上尚不能完全满足普惠金融发展的需求。

在中国，最难得到金融支持的就是农户，尤其是贫困农户和中低收入的农

户。中国约有上千家村镇银行、9000 家小贷公司，其成立初衷是“扶小、扶农”。

但从中国每笔 100 万元小额平均贷款数额可见，贷款对象通常不是贫困农户或

一般农户，远没有达到设立这些机构的初衷。

相较于城市里的小微企业、个人经营者，农村的金融获得性缺乏更胜一筹。

不难看到，为了使得这个群体获得金融服务，国家通过扶贫贷款、“银证保联合



合作”等形式做过不少的努力，可现实证明，传统的金融服务思维往往难以达到

金融普惠的效果。

农村金融有特殊性，例如对于资金需求有周期性特征。年初农户集中需要

资金购置化肥、农药等生产资料。在种植过程中，农户并不需要额外资金。到

了销售季节可能又产生了支付、理财的新需求。这种基于供应链提供的金融服

务，一方面，在一定程度上弥补了农户信用不完善而损失的金融服务机会，另

一方面，对企业来说，则延伸了服务领域，开拓了新市场。

尽管无法回避农村金融征信体系不完善、征信基础设施差、征信难度大、

融资时间急等一系列问题，但是这类通过互联网金融弥补传统金融服务短板的

探索，正在成为数字普惠金融发力的方向之一。

 普惠金融的发展历程和自身特点说明了市场应该是其主导。普惠金融的主

流发展模式应当是商业化可持续。”在这个过程中，政府更应该起到的作用是进

行“引导”，引导建设普惠金融的基础设施，例如建立全覆盖的征信体系和支付



体系、监测普惠金融进展的指标体系、有利于小微企业生存发展的法规体系以

及提供普惠金融服务的多层次金融机构体系等等。

在 G20杭州峰会上提交讨论的《G20 普惠金融指标体系》中，就对包括

账户的普及率、信贷的普及率、数字支付、网上支付、移动支付普及率，以及

ATM 机和银行网点的密度，客户账户的使用频度和消费者保护等方面提出了一

系列指标要求。

这些指标将对政府采用政策鼓励和扶持数字普惠金融发展、建立完善的法

律和监管框架，加强数字金融基础设施建设和管理提出指引。对企业而言，则

意味着在完善征信、风控的能力，在大数据、云计算、移动互联等方面加强研

发将开启新一轮的竞争。

目前中国已经建立了区块链实验室，专门针对互联网金融、数字普惠金融

中业务集中在线上、多频次、小额化的特点，在不同场景中应用的需求特性进

行研发。未来这种基于区块链的底层架构或被应用于新的业务场景中，支持业

务创新。



而据世界银行的估算，2011 年到 2014 年的 3 年内，全球共有 7亿成年

人首次获得了账户，获取的金融服务在逐步扩展。尽管国际上普惠金融的发展

已经取得长足进步，但 2014 年的数据显示，仍有约 20亿成年人无法享受到

最基础的金融服务。

本论坛或本课程主要阐述普惠金融的涵义、机构、对象、特征及目前中国

存在的问题。

                                   庞红

                                 


	G20普惠金融新指标新发展
	中国人民大学财政金融学院教授 庞红

