
系统运营与优化沙盘模拟课程

主讲人：裴章先

【课程对象】
企业中、高层经理

【课程规模】
24—36人

【课程时间】
2—3天（12—18小时）

    认识沙盘：

沙盘模拟培训是一种极具实战色彩的体验式培训课程。是西方知名商学院

借鉴军事沙盘推演，开发出的优秀高端教学模式。

军事沙盘推演是红、蓝两军通过在战略、战术上的不断对抗与较量，达到

检验和提高指挥员作战能力的目的。而沙盘模拟培训则是由参加学习的学员组

成几个相互竞争的模拟公司，围绕与培训主题相关的经营活动，完成演练与学

习，达到共同提高的学习目的。

沙盘模拟演练课程是欧、美工商管理硕士的核心课程之一。欧、美、日等

发达国家的众多企业将其作为企业管理层的常设必修课程，目前，沙盘模拟培

训已风靡全球，成为世界 500强企业管理者经营管理能力提升的首选课程。

【课程收益】
通过 2-3天统揽全局、全身心参与的模拟演练，学员的系统思考能力、全

局意识和科学管理水平都会得到大幅提升，同时在思想深处发生脱胎换骨般的

变化——跨越性的完成从传统管理到到现代管理、从经验管理到科学管理、从

封闭管理到开放管理、从被动式管理到主动式管理的思想转型，从而更新管理

者的管理模式，提升管理者的思维格局。

【课程大纲】
一、理解组织目标与战略 

1、进行组织战略展望——明确组织的愿景和使命； 

2、学习扫描经营环境，进行战略分析，寻找组织的战略机遇； 

3、通过模拟制定公司战略、竞争战略和职能战略，真正理解企业战略内

涵； 



4、练习长期战略目标的设计、细化与分解技术； 

5、借助梳理模拟企业的内部价值链，学习各职能间的战略协同。 

二、管理沟通与组织融合 

1、学习掌握外部市场信息与内部管理信息的收集与传递，通过信息共享

打通职能竖井； 

2、演练三种不同的部门间沟通方式，体验不同沟通方式的特点； 

3、通过现场案例，分析常见的同级间沟通障碍和原因； 

4、透视上下级沟通的误区，解析传统沟通的“代沟”； 

5、学习一对一沟通、一对多沟通、多对一沟通的技巧与方法； 

6、学习开放型组织文化的建设，体验团队决策的魅力。 

三、经营计划的制定、分解与执行 

1、练习运用科学决策手段进行模拟公司总体计划的制定； 

2、体验总体模拟经营计划的分解与细化； 

3、通过沙盘模拟，学习、体会运用全面预算管理； 

4、演练计划的实施和执行，掌握执行的原则与方法； 

5、学习运用对比法，检验计划的正确性，适时进行修正与调整。 

四、系统运营的过程控制 

1、演练各部门、各项目进度的均衡控制，确保组织的平衡发展； 

2、运用系统运营管理决策质量控制手段，提升决策的有效性； 

3、学习成本控制的程序和要点，进行综合成本管理与评估； 

4、模拟运用各类成本分析方法，有效降低组织运营成本； 

6、解除职能间的推诿借口——演练各职能接口通畅性控制运用。 

五、系统运筹管理 

1、分析业绩不良的模拟企业案例，寻找运营效率缺失的原因； 

2、学习发挥职能协作精神，在演练中探索系统效率改进的路径； 

3、练习企业系统内的高效资源配置——协调融资、投资、运营、市场营

销等职能间的协调与融合； 

4、在模拟经营过程中运用系统论的分析方法指导不同部门的经营决策，

统一经营策略，提升运营质量；

5、分析绩优的模拟公司战略安排和决策特点，认识顶层设计对于系统效



率的影响； 

6、通过梳理各职能间的相互支撑作用，认识不同管理部门管理延伸的方

向和逻辑关系，构建管理者系统运筹企业的大思路、大格局。 

六、如何贡献理想的投资回报率 

1、在模拟运营中认识系统运营能力对投资回报率的重要意义； 

2、通过模拟演练，认识影响公司投资回报率的经营管理要素； 

3、通过模拟经营改进，深刻理解提高投资回报率的途径和方法； 

4、比较不同模拟公司的战略绩效，分析公司各职能间战略协同与优化战

略投资回报率的深刻关系。 

模拟演练流程：

期末工作总结

讲师分析点评组建管理团队
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进行市场竞争

市场营销决策配置运营资源

模拟演练流程


