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第一部分：绩效管理概述

壱、 绩效管理的流程：

 目标设定；

 过程管理；

 考核评价；

 激励发展。

 宏观看绩效管理—中观看绩效管理—微观看绩效管理；

弐、 绩效管理的几个基本问题：

 绩效管理与绩效考核的关系：绩效考核只是绩效管理的一个环节！

 不同绩效理论指导下的绩效定义与行为：注重效果与注重行为；

 绩效管理方法与工作量化程度和员工素质的关系：不同工作和人员有不同

的衡量绩效的方法；

 绩效管理的基本原则；客观、常规、发展、开放、沟通。

 绩效管理的几个为什么：

 为什么有那么多的人头脑聪明却绩效平平？

 为什么我们抱怨问题而不去解决问题？

 为什么管理者不通过培养下属来使自己的日子好过？

 为什么即便有利益的引导和事业的发展，员工却没有更多承担责任的行为？

 

 为什么他们总是犯同样的错误？

 为什么他们不去思考如何把工作做好？

 为什么我们不能完成更多的工作结果？

 为什么嘴上说做而实际并不兑现？



 为什么管理者不仅承担自己的工作还要承担下属的工作？

 我们对绩效管理得出的结论：

 结论一：绩效管理不能够代替企业系统管理 

 结论二：绩效管理强化的三个理由 

 结论三：战略要与绩效管理结合 

 结论四：绩效管理是一种制造组织矛盾的管理方法

 结论五：定性指标的量化考核要尽可能采用模糊评价方法

 结论六：绩效管理中的绩效考核方法选择是有客观规律的

第二部分：绩效目标设定与目标管理

 设定绩效目标的常用三种思路：WBS自上而下分解；标杆法：战略法。

 WBS—工作结构分解方法：分解到工作包：不能再分解的最小业务单元。

 建立 KPI 及其意义：独立指标；关联指标；发展指标；维持指标；战略指

标；

 管理工具：责任矩阵；甘特图的应用。

 KPI寻找的三种途径：流程寻找、（化工类流程特别清楚的企业）岗位寻找、

（一般制造业、服务业）里程碑寻找；（项目类）

 KPI确定方法：流程图节点；鱼骨图；业务价值树；矩阵方法；

 KPI岗位指标实例；

 目标的三点估算法；

 现场实操演练：目标设定与责任矩阵；

 关于目标管理MBO：德鲁克原意。

第三部分：绩效目标管理过程 — 辅导与实施

 员工绩效与人力资源管理各环节的关系；

 获取：人员的选择，素质的甄别；职业性向，职业锚；

 保持：软硬手；

 发展：职业台阶，职业生涯；

 评价：绩效考核，马后炮的必要；



 调整：对人事进行整肃。

 目前企业提高员工绩效的有效办法；

 关注流程、优化流程、精简流程、再造流程；

 企业的学习型组织和知识的共享；

 保持核心员工的忠诚度；

 搭建平行职业阶梯，使所有干的好员工都感到有前途；

 用科学培训的手段短期内达到员工素质的均衡性，整体提高企业绩效；

 员工绩效目标计划的具体制定；计划的适用性和计划的压力；

 员工绩效与组织结构调整；权变适应工作，找到最佳组织架构开发绩效；

 员工绩效与卓越领导；领导的权利运用与绩效的关系；

 员工绩效有效管控：对绩效控制的必要性，控制的制度设计。

第四部分：企业绩效考核

 建立企业绩效考核系统；

 前置系统

 中置系统

 后置系统

 好的绩效考核的标准是：多数人满意。

 绩效考核的三种类型：

 品质基础型：对管理层

 行为基础型：对企业内二线人员（工辅人员）

 效果基础型：对一线基层员工和销售人员

 绩效的特殊性；

 多维性、多因性、动态性

 绩效考核的常用方法：

 比较类方法：排序法；配对比较法；强制分配法；量表裁定法；

 特征类方法：图表尺度法；混合量表法；

 行为类方法：关键事件法；行为锚定评分法；

 结果类方法：目标管理法；

 综合类方法；定性定量配合法；KPI法；平衡计分法；360度考核法。



 具体案例分享；

 学员案例现场分析讨论演练。

第五部分：绩效考核结果的应用

 企业不同人员的绩效面谈及其方法：

 面谈准备；

 不同人的应对；

 面谈计划和实施；

 有效沟通和沟通计划；

 沟通方法：说、问、听

 薪酬纵向结构与绩效考核：绩效与纵向升职；

 薪酬横向结构与绩效考核：不同职业与不同级别的与绩效挂钩的收入比例。

 具体案例，撰写企业绩效管理方案。


