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《创新思维》
讲师：王念山老师

思维模式是人们在思维过程中形成的一种相对固定的形式，能影响人们分析与解决问题的行为和结果。

通信行业在高速发展过程中，从技术到营销、从管理到服务、从平台到终端，创新始终在推动着这个产
业在高速发展。而今天的挑战是，是否还能产出更多的创新来给企业带来更多的利润、销量、减少成本，加
强管理，提升更高的客户满意度，更高的客户忠诚度。本课程以移动通信行业为基础，结合三大主题牵引创
新思维。(如图)

全员

理论

深化

版 1 天、情景互动辅导版 2-3 天

课程

主题

《创新思

维》

培训目标及收益  掌握创新的三大特征；

 深刻理解中国移动在创新上提出的三大创新类

型的定义及其运用方式；

 了解中国移动的创新提案流程；

瓶颈问题
开源问题
节流问题

深化客户粘度
提升客户满意度
提升工作效率

增加销量
增加用户使用量
增加客户入网率

管理创新
工作难点创新
降低成本创新



 了解公司创新评估方法；

 领悟三大创新方向和九大创新落点；

 学会创新思维快想术的两种方法和四个原则；

 学会创新思维深化术的两种方法和四个原则；

 学会柔性创新思维理念；

 掌握培养创意思考能力的九种训练方法；

 学习寻找创意的七种方法；

 学会将创意转化为成果的四种工具和方法

 了解通信行业创新的论坛与学习的网站；

 学会使用奥斯本检核表；

 了解通信行业的最新创新提案与创新成果。

序号 章 节  要 点 教学方法 时长

1

创新的基本

概念和相关

信息

1) 熊彼得的创新理论  正确认知创新不

只是他人没有做

过的，借鉴和应

用也属于创新；

 正确认知创新不

只是领导做的，

多数创新是中基

层岗位做出的；

 了解创新在中国

移动的相关信息

案例讲授

1.5

小时

2) 创新在移动公司的相关信息 讲授

3) 创新的三大特征 案例分析

4) 中国移动的三大创新类型及其

运用
案例讲授

5) 中国移动的创新提案流程 讲授

6) 中国移动创新评估计算方法 讲授

7) 创新的理解误区 案例剖析/视频

单元小结

2

提升创新思

维能力训练

1) 中国移动的现状分析
 打消多数员工对

创新的恐惧

 理解移动公司在

各岗位的各层面

的创新需求

 通过训练提升创

新思维能力

 学会多种创新思

维的思考方向

案例分析

7.5

小时

2) 移动的三大创新方向和九大创

新落点

案例分析/数据分

析

3) 思维快想术训练
小组讨论/情景互

动/案例讲授
4) 发散思考法训练

5) 强制联想法训练

6) 思想深化术训练
小组讨论/情景互

动/案例讲授
7) 本源思考法训练

8) 追问到底法训练

9) 柔性思维理念与工具 提问与研讨

         单元小结

3
创新方法与

工具使用

1) 原创型创新的三个步骤
案例讲授/工具使

用
2) 培训创意思考能力的九种方法

3) 寻找创意的七种方法

4) 创意转化为创新成果的四种工

具和方法 讲授/案例分析

/小组互动
5) 鱼骨图法讲解

6) 学习型创新的三大途径 讲授

7) 奥斯本检核表讲解
案例讲授/工具使

用

8) 应用型创新的三大途径 讲授

9) 中国移动各分子公司创新掠影 案例图片/视频



专家简介

单元小结
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