
成功从优秀员工做起

美国学者的调查表明：绝大多数人在工作中仅发挥了 10—30%左右的能
力。如果受到充分的职业化素质教育与培训，就能发挥其能力的 50～80%。

企业的发展，离不开优秀员工；而优秀员工，是那些具备：可靠的人品、
远大的目标、对职业有崇高的信仰、诚信、敬业、忠于企业、有团队协作精神、
善于沟通、具备一定的工作技能、有学习和创新精神……具备这些特征的人，
就是一个优秀员工。是任何企业都梦寐以求的人才！

为什么企业员工普遍缺乏敬业精神？
为什么企业员工缺少执行力？
为什么企业员工积极性不高，工作完成质量不高？
一切的一切，都是因为我国企业员工的职业观不够清晰导致职业化程度不

高！
    本课程旨在树立员工良好的职业化态度，打造优秀员工。

1、员工愿意为企业、为自己的工作负责任
2、激发员工的创意及潜能
3、令员工心态由被动（消极）待命转变为主动（积极）进取
4、激励员工在企业向上发展，获得更大的满足感
5、使员工的个人素质得到不断提升
6、学会良好的处事能力和工作作风
7、学会成功靠团队，与企业双赢
8、学会快乐工作的黄金法则
9、学会优秀员工的工作习惯
10、熟悉并使用优秀员工的信念
11、学会良好的沟通技巧
12、学会优秀员工的付出、奉献、创新精神

全体员工，建议老总带团队成员一起参加

1、以故事、案例讲解课程内容，让学员易学易懂。

http://www.gdpx.com.cn/topics/goutong/


2、以激励的方式，增加学员对工作、公司、生活的信心与热情

3、以剖析的方式，让学员了解问题并解决问题

4、以体验的方式，让学员深知个人与团队的关系

5、以感悟的方式，让学员理解为人处事的真谛

6、以讨论的方式，增强学员沟通、协作、表达能力

7、以互动的方式，开发学员的思维广度，使学员能快速吸收并运用

8、名师演讲+故事分享+案例剖析+游戏互动+学员体验+现场感悟

基础理论版 1 天、实战互动版 2天

一、优秀员工的基本特质

1、积极乐观的态度
2、没有任何借口
3、向不可能挑战
4、勇于承担责任
5、不只为薪水工作
6、明确目标，全力以赴
7、把工作当事业完成
8、乐意付出，乐意助人
9、良好的时间管理
10、主动与人沟通
11、积极学习，奋发进取
12、公司利益第一，个人利益第二
13、和谐的人际关系
14、遵守准则，用心做事
15、注重细节，成就完美
16、团队作战，创新能力强
【案例】小王和小张

【案例】海尔的精神

【案例】人生的长跑

二、优秀员工的八大信念

1、相信付出看得见
2、过去不等于未来
3、每天进步一点点

http://www.gdpx.com.cn/topics/shijian/


4、我是一切的根源
5、我一定会成功
6、有梦想就一定有希望
7、没有失败只是暂时停止成功
8、坚持到底永不放弃

【案例】怒海潜将

【案例】约翰库提斯

三、快乐工作的黄金法则

1、时刻保持乐观的心态
2、为目标努力工作
3、情绪控制训练
4、自我激励与激励他人
5、设想完成任务的情景
6、常用你的人生“三百万”
7、坚信自己、坚信团队、坚信未来
8、精神力量法则

【案例】中石油的员工

【案例】感动中国十大人物之孔祥瑞

五、优秀员工打造优秀团队

1、选择比努力更重要
2、个人与团队与成功
3、老板与员工与双赢
4、老板也是人
5、企业员工的四种类型
6、优秀职业精神“二十字” 
7、普通到优秀，优秀到卓越
8、成功习惯“六思六问”
9、没有完美的个人，只有完美的团队
10、团结就是力量
团队互动：集体来找字

六、优秀员工的十大观念

1、学习的观念
2、积极的观念
3、付出的观念
4、沟通的观念
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5、敬业的观念
6、宽容的观念
7、惜时的观念
8、自律的观念
9、快乐的观念
10、感恩的观念


