
《团队协作》

【课程目标和成果】

 明确管理者的角色定位，重新界定工作重点

 突破团队协作的五大障碍，提升团队凝聚力

 突破部门墙，突破沟通瓶颈，提升企业运作效率

 改变观念和态度，与同级部门和客户积极合作，形成良好的文化氛围

【培训特点】

 最佳模型分享：分享最前沿、最佳理论模型，使学生当场认知、当场掌

握，方便用于改变行为和指导实践

 实战教练指导：通过各种现场体验及当场教练指导，对学员进行提升和

突破，达到立竿见影的效果

 交互升华打造：利用交互式打造模式（ Interactive Development

Model），使个人学习、团队互动和内容学习互动升华，使整个课程

“活起来”，创造最佳学习成长氛围。

 体验式行动学习：学员以一个模拟现实工作情境的活动为起点，在活动

中使用自己惯常的行为方式操作，之后在培训师的引导下对行动过程做



深层反思，从而引发行动或行为的转变，建构新的行为及习惯。

 以问题为导向的教学法：全部课程内容均采用问题的方式出现，引发学

员讨论：发现什么－是什么－为什么－怎么办，用问题引发深度思考，

共同发现问题、共同寻找解决方案，同时以相应的理论作为补充。

 结果导向落实到行动：只有落实到具体行动计划才能达成培训效果。在

课程的最后，会通过从现状到价值、到行动计划的引导，订立个人的下

一步协作力改进计划，以及部门需要完善的工作计划，在转换心智模式

的基础上，将培训内容落到实处。

【培训对象】

企业中层团队

【培训时间】

2日（12小时）

课程大纲
DAY 1

模块一、管理者角色认知

什么是管理

管理者角色的误区

管理者的五项核心任务与自我测评



管理者的关键工作分析

 提升管理者自我价值的工作安排

 要事优先的时间管理

成为团队领导者

- 管理者五项核心任务自我测评

- 情景活动：向左转，向右转

- 麦肯锡杰出经理行为重要度测试

模块二、突破团队协作的障碍

什么是真正的团队

 团队的发展阶段与自我测评

 团队中的角色分工

 现实工作中的团队分析

营造信任与责任的团队

 建立信任

 突破冲突

 提高投入

 彼此负责

 重视结果

模块三、跨部门协作心态突破

 「古希腊城邦联盟会议」情境活动体验



 我们工作中的哪些方面和游戏类似？

 我们在工作中的“双重使命”是什么？

 我们遇到的困难、障碍、冲突有哪些？是谁造成的？

 我们可以改变别人么？什么是我们可以改变的？

模块四、认知与改变

 跨部门协作的利器 1：坦诚沟通

 如何才能了解他人的需求？坦诚沟通，会给我们带来什么？

 案例：没办法，规定就是这样！

 跨部门协作的利器 2：信任

 客户信任我们什么？内部客户呢？如何累积我们的“情感

账户”？

 案例：两位部门经理的邮件战争

 跨部门协作的利器 3：大局观

 什么是好的同盟？哪些“资源”利于建立好的同盟？

 案例：我们真的缺人，真的……

 跨部门协作的成果 1：应对外部竞争压力

 外界竞争对我们自己来说，会带来什么？什么可以真正应

对外部竞争？

 案例：运营商也“裁员”？



 跨部门协作的成果 2：建立客户服务链

 外部客户的需求不满足会发生什么事？谁受损失？

 内部客户都有哪些？我们部门可以为公司的客户服务链做

些什么？

 案例：当总经理接到投诉电话

 跨部门协作的成果 3：梳理运营流程

 我在公司中的角色是什么？应当是什么？

 我们在工作中可以做的调整是什么？如何改善我们部门间

的协作流程？

 如何带动下属，营造良好的协作氛围？

DAY 2

模块五、跨部门协作力测评

 跨部门协作力模型

 跨部门协作力标准测评

 达成团队共识

 激发团队能量



模块六、突破我们的问题和挑战

 关键障碍分析

 分部门讨论：展望－回望－期望

 大组汇报：循环沟通，达成共识

 激发承诺的热情

 突破障碍的思路

 难点聚焦

 跨部门工作组：跨部门流程梳理

 分组讨论：拿出方向和方法

 大组汇报：可行性分析－解决方案－部门共识

 激发承诺的热情

模块七、激发承诺

 订定行动计划

 个人责任与行动计划

 责任与承诺

模块八、总结与提升

 反思的重要成果



 倾听团队的感受

 下一步的方向


