
行动学习之—

行动学习咨询工作坊
一、工作坊背景：

 您是否感受过“培训时激动，培训后感动，工作中一动不动”的尴尬？
 您是否困惑过，为什么搞了那么多的培训就是不见明显的效果？
 每次遇到问题，请专家做咨询吧，动辄几十、上百万，还不知道效果如何；

请名师做培训吧，当时也许管用，但效果却不能够持续！
到底该怎么办呢？

我们都知道，绩效改进是个系统的工程，它既需要行为模式的改变，也需要心
智模式的改变，而只要是改变就需要长期、科学地持续干预。传统咨询所能够提供
的大多是行为层面的问题解决方法，而大部分的培训则仅仅只是提供了知识、经验
和工具而已，一旦回到工作，学员就会发现离实际存在很大的距离。

心智模式没有改变又得不到持续的行为干预，培训效果自然会大打折扣。
那么，怎样做才能即节约经费，又能让绩效改进的效果最好呢？

欢迎您来到“行动学习工作坊”
二、工作坊成员：骨干
三、工作坊周期：1-1.5天
四、工作坊人数：30人以内
五、工作坊收益：
1. 解决问题；
2. 开发领导力；
3. 强化团队凝聚力；
4. 帮助企业打造学习型组织；
5. 令企业得到持续的学习和发展。
五、课程优势：
1、以最先进的教练技术和引导技术激发学员的创造力和参与感；
2、工作坊催化师曾获得权威的国际教练与国际行动学习双认证；
3、工作坊促动师同时具备百场以上培训、微咨询和引导的经验。
六、工作坊流程设计

第一模块：理论篇：行动学习法（90分钟）
一、 行动学习的颠覆创新

1. 传统培训的真相
2. 绩效改进的科学原理
3. 行动学习颠覆传统培训



4. 什么是行动学习
5. 行动学习对于组织的价值
6. 行动学习对于个人的价值
7. 行动学习的重要性

二、 行动学习的原理、设计流程及常用模型
1. 行动学习的原理
2. 行动学习项目设计流程
3. 行动学习的常用工具介绍

三、 主题式行动学习工作坊
1. 商业模式创新工作坊
2. 战略落地工作坊
3. 绩效改进工作坊
4. 卓越领导力工作坊
5. 团队协作工作坊
6. 敏捷课程开发工作坊
7. 复盘工作坊

第二模块：工具篇：绩效改进（90分钟）
一、 关于绩效改进的认知
1、 什么是绩效改进
2、 为什么要做绩效改进
3、 怎样做绩效改进
4、 如何将绩效改进的成果落地
二、 绩效改进行动学习项目设计思路

第三模块：实战篇：绩效改进工作坊（360分
钟）

第一步：绩效缺陷萃取
注：帮助学员萃取日常经营管理过程中存在的缺陷或问题
第二步：缺陷描述
注：引导学员对缺陷进行客观，真实、全面的描述，澄清问题
第三步：原因分析
注：借助麦肯锡思维框架对问题进行头脑风暴



第四步：应急策略
注：问题的当下如何解决，缓解症状
第五步：根本解决
注：拿出治本的策略，把问题彻底解决好
第六步：行动计划
注：根据每个策略制定行动计划
第七步：预防措施
注：如何防止未来此类的事件再次发生
第八步：城镇会议
注：分享，评审


