
流程与组织绩效——流程绩效管理实战工作坊

【课程背景】

流程绩效是组织绩效与人员绩效的桥梁，缺失这架桥，组织绩效无法落地，

人员绩效无从聚合。

以往的流程绩效缺位的粗放的、缺乏经营逻辑的组织绩效管理方式，在追

求工业 4.0 的精细化管理的当代，必将难以为继。企业的管理者，无论是高管

还是中层，都应该重视流程绩效、重视流程对整个企业的效率与效能的不可或

缺的关键作用。

绩效不是奖金、不等于绩效工资，绩效管理不是数字游戏。绩效也不是每

一个员工独立干出来的。绩效是企业的流程所产出的。流程是企业的成功经营

方式的模式化，企业的绩效是藉由流程所定义的跨部门、跨岗位的有章法、有

序列、有时限的科学、合理的过程所产出的产品与服务所达成的。所以，只有

重视流程、重视流程绩效、重视流程对组织绩效的作用，并利用流程管理组织

绩效，才能确保组织绩效。

流程是企业的成功套路！

流程绩效管理是企业的成功管理之道！

【课程对象】

1. CEO / COO / 副总裁

2. 人力资源总监



3. 企业发展部 / 企业战略规划部成员

4. 企业预算 / 企业绩效专员

5. 各部门经理

【学员收益】

1. 掌握国际最新的流程绩效分解方法

2. 掌握流程绩效的设计方法

3. 掌握用绩效指标管理流程的方法

4. 掌握利用流程监控、管理人员绩效的方法

【课程产出】

1. 学员企业《流程绩效指标链》

2. 学员企业《流程绩效 KPI》

3. 学员企业《核心流程泳道图》

4. 学员企业《核心流程角色-责任矩阵表》

【课程特色】

1. 实盘案例教学：以现场学员企业为案例

2. 讲练结合

3. 现场咨询式点评

【课程大纲】

第一部分：流程概念辨析

一、流程可以独善其身还是要互联互通？

1. 许多流程有开始和结束，难道可以独自运行？

2. 许多流程描述的是部门活动甚至是岗位活动，难道流程只是细节管理的工具？

3. 流程管理的目的与价值何在？

二、没有测评就没有管理，流程应该如何测评？

1. 质量管理的关键是“检测与测量”和“纠正与预防”，流程的检测与测量在哪里？



2. “郑人买履”与流程对标、流程审计有相似之处吗？

3. “鞋舒不舒服只有脚知道”与流程绩效化管理

4. 流程绩效化实例讨论

三、流程管理是人管流程还是流程管人？

1. 按部门来分解流程管理工作合适吗？

2. 用制度手段管理流程有效吗？
 行政发文来限定流程
 用流程手册来规范流程

3. 人管流程还是流程管人？

第二部分：流程管理核心要素理解

一、管理要为经营服务，流程要描述企业经营

1. 如何理解：流程是企业的业务规律的描述？

2. 如何理解：流程是企业的成事之道？

3. 如何理解：流程是企业的办事标准？

4. 如何理解：流程是企业的用人标准？

二、流程产出要实现客户价值

1. 如何理解：流程的产出是实现客户价值的产品与服务？

2. 如何理解：流程也是客户价值的内部传递途径？

3. 流程要承担公司战略目标

4. 如何理解：公司战略目标要靠流程承担？

5. 如何理解：通过流程将目标分解到参与部门与岗位？

三、流程绩效化管理

1. 如何掌握：流程绩效指标设计？
 实操练习 1：跨部门流程绩效指标设计
 现场点评 1：跨部门流程绩效指标设计要点与注意事项

2. 如何理解：关键绩效指标的“关键”二字？
 绩效指标库（PI）与关键绩效指标 KPI 的关系
 实操练习 2：设计跨部门流程 KPI 指标

3. 如何掌握：流程绩效指标的岗位分解？
 实操练习 3：绘制跨部门流程泳道图
 现场点评 3：流程泳道图绘制要点与注意事项
 实操练习 4：学员本职工作流程绩效指标的岗位分解
 现场点评 4：流程绩效指标分解为岗位绩效指标的要点与注意事项

第四部分：总结与问题解答

一、成果总结

1. 《流程绩效逻辑链》相关知识点与技能总结

2. 《跨部门流程泳道图》相关知识点与技能总结



3. 《流程绩效岗位分解表》相关知识点与技能总结

三、知识总结

1. 系统科学观下的组织系统观

2. 组织绩效的三层面与绩效九变量

3. 实施基于流程的组织绩效提升的 398闭环

四、答疑
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