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主讲：王哲光

课程背景

企业内部培训师 TTT （Training the Trainer to Train）的培养，已经日益成为学习型组

织不断发展和建立培训系统的一个重要组成部分。可是在企业内部培训师的培育上，很多

企业依然存在着诸多的问题，尤其是如何将那有些技术背景的内部培训师训练成为一名优

秀的内部培训师，成为企业培训的一大瓶颈。企业内部培训师培训课程，秉承 PTT 国际职

业培训师培训的理念，按照国际通用标准，结合企业具体实际，提供全面、专业的训练，

带给您明晰的理念、领先的方法和实战技能的快速提升！ 

企业  内部培训师  经常  困扰的问题：  
 怎样可以让自己的授课变得轻松有趣，而又能对学员真正有所帮助？如何在预定的时

间内控制课程的顺利进行？ 

 在传授一些技术课程时，怎样可以调动学员热情，而不至于让学员们昏昏欲睡？ 

 案例教学法很有用，可是经常没有合适的案例，我们该如何自己编写一个真正的教学

案例呢？

 游戏、活动很有趣，可是怎么做才能让学员从中有所收益而不是仅仅感到好玩？ 

 似乎培训师被期待的角色功能如此之多，不免造成压力过大，该如何解决？

 培训师与学员应建立何种关系？ 

 培训进行时，遇到“问题”学员该怎么办？

 一套标准化的课程该如何开发并不断更新，既可以方便自己的备课，又能真正成为组

织学习资料库中可以共享的资源？

通常这些问题都不容易找到答案，而王老师设计的此课程，正是着眼与此，通过实战

授课中问题的解决，力求帮助未来的优秀培训师们发现自己的答案。

课程目标
 了解成人学习的特点，并由此而善于运用不同的培训方法来进行卓有成效的培训。

 理清担任内部培训师的角色和因此而需要承担的责任，在主持培训时更乐意付出时间

和精力。

 更富于自信、自重和使命感，把培训师工作看成是促进自我不断成长最好途径。



 能够开始致力于学习和发展更为专业的培训技巧，并积极把所学的运用于实践。

 将会逐步掌握编写正式的教学课程模板，来充实自己公司的培训系统资料库。

 培养长远的工作技能和态度的改善，把生活与工作上的成果联结起来，而使自己成为

更有价值更优秀的内部培训师。

五大收获
 感受：影响力、领悟力、挑战力、洞察力

 感染：煽动、推动、鼓动、震动的气氛

 塑造：培训师的“精、气、神”

 体验：闪亮登场、基础训练、自评、互评及专家点评

 付出：终生学习心态、成就卓越胸怀、忘我的高度投入

训练特色

理论讲解、案例分析、分组讨论、角色扮演、现场演练、作业实操、游戏体验、学员分享

等

建议每期学员人数控制在 30 人以内。

课程  对象  

企业内部培训师、人力资源管理者、培训管理者、各级管理人员、业务骨干

培训用时

3天（每天 6小时）

课程大纲

一、成功从准备开始

1、成就卓培训师的基础
1）培训造就卓越团队
2）从教育走向培训
3）培训事业的 4项要求
4）培训师的三重角色

2、破除心魔——自信的站在台上
1）人为什么有压力
2）怯场压力的破解办法

3、培训师的职业风范与形象塑造
1）姿态语言 6项规范
2）手势运用 12 技法
演练： 1 分钟迷你台风展示

4、语言塑造与驾驭能力



1）语音语调与声音形象塑造
2）语言运用与故事塑造
3）提升感染力
教学影片：声音的魅力
演练：说故事的能力

二、完美呈现——培训师职业话术训练

1、万事开头难——让人印象深刻的开场白
1）5 种自我介绍话术训练
2）闪亮开场 5项技法
演练：开场白

2、内容结构与课程收结
1）结构为王——5 种主体内容组织技法
演练：演示内容结构呈现
2）完美收结 5项技法
演练：1 分钟收结训练

3、课程呈现应避免的错误
教学影片：不成功的商业演示

三、一切尽在掌控中——经典培训技法

1、说明—现场演示法 

演示法三要领
2、启发—案例分析法 

1）案例法四要领
2）案例教学七步法
演练：案例法

3、教练—教练辅导法
演练：教练七步法

4、趣味—游戏带动法
游戏法四要领
演练：扑克游戏

5、现场掌控与带动学员的技法
1）互动环节设计的原则
2）现场掌控的 5 种方法：
竞赛、激励、承诺、控制、案例

3）培训现场应变技巧
演练：建立小组和奖惩学习行为的创新方法

四、培训课程开发指南

1、课程开发前问自己的几个问题
1）课程的目的是什么？
2）你的授课对象是谁？
3）你有多长时间？
4）你准备采用哪些媒介？



5）都要收集哪些素材？
2、课程设计的关键因子
素材、逻辑、切题、结构、技巧

3、培训课程开发流程
1）课题
2）课程价值点
3）课程的内在逻辑
4）课程的表现形式
5）高潮的设计
6）测试与定型

4、课件设计与制作技法
1）培训课程四大结构方法
2）课程大纲的设计
演练：设计课程大纲
3）教案制作五线谱
演练：教案设计
4）PPT 制作原则

5、模块组合式课程开发原理
1）课件包 1+4模式
2）基本培训教材
3）培训教学方案
4）辅助训练资料
5）培训检验试题
6）推介预习材料
演练：课程开发练习

五、培训评估与考核技法

1、培训评估与考核体系建设
1）企业培训计划与实施管理流程
2）培训管理制度与培训例会
3）员工培训考核制度
4）培训效果四级评估

2、选择比努力更重要——培训需求与计划
1）培训需求调查体系
2）培训计划 8 大要点
演练：制定培训计划
3）需求分析 8项方法
4）如何描述问题
5）问题如何转化为培训
演练：问题界定与课题提炼
6）培训标准和目标的拟定

3、学员培训考核方法
1）知识点考核
2）应用技能考核



3）意愿度表现改变考核
4）绩效督导考核
5）转训考核
6）行动计划考核

4、我们可以做的更好
1）评估精彩课程的原则
2）精彩授课的关键
毕业呈现：10 分钟课程演练

职业习惯造就卓越人生


