
高效能授权艺术

主讲：王哲光

课程背景

企业中的授权往往流于形式，经理人缺乏授权意识和授权技巧，特别当他们本身都可

能没有获得足够的授权时，久而久之就会出现不愿授权或无人可授的现象。在产品同质化、

竞争白热化的今天，仅仅尊重员工和人性化管理是不够的，如何最大限度的发挥员工的能

力甚至是激发他们的潜能才能在金融危机下的竞争中立于不败之地。在新的时期，如何通

过授权激发下属员工的潜能是一种全新的管理理念和管理模式，有数据显示，大多数的员

工在工作中只发挥不到 70%的能力，如何激励和培育他们是摆在所有管理者面前的最大问

题！

怎样才能既得到老板的授权又能对下级高效的授权呢？管理是因他人而成事，对下级

授权之前问问自己：我要授权的工作是哪一项？我都要授权不同的工作给谁？我如何告诉

他们我想做什么？我如何确保这些工作被完成？领导力大师、情境领导创始人保罗·赫塞博

士说：“最好的领导是什么？最好的领导就是你带领你的部下完成了任务，而你的部下认为

是他们自己完成了这个任务。”研究领导力领域世界第一的史蒂芬·柯维博士认为卓越的领

导者是那些能找到自己的心声并激励他人去寻找他们的心声的人。

作为管理者，可能无法改变整个组织的运营机制和用人体制，也没有足够的资源来激

励属下，但部门内部的目标管理、业务流程优化再造、领导和辅导员工及创新管理方法的

尝试，是每个经理应尽的义务。本课程提炼两位世界级领导力大师理念精髓，结合王老师

十余年管理实战经验，帮助管理者找到高效授权和有效培育、激励部属的方法，成为卓有

成效的领导者。

课程目标
 掌握授权的基本原则和技巧，区分不同任务以采取相应授权等级；

 展示出激励能力、团队建设与团队领导的技能，优化人际关系；

 运用有效的指导、辅导和教练技能来培养自己的下属；

 拥有高效沟通能力，掌握得以执行的布置任务技巧，懂得高效授权；

 提升管理者的领导力和执行力。

授课对象



本课程作为各级经理人的管理技能和领导力训练课程，亦可用于各级主管、储备干部、

管培的培养计划。

培训用时

2天，每天 6小时。

授课方式

通过“讲授—演练—分享—点评—感悟—突破”训练法，30%知识点剖析+30%案例研讨
+30%演练互动和视频赏析+10%总结、点评、纠偏，使学员在完成一个个任务中体验和成
长，改变心智模式，从效能迈向卓越，成为能有效执行公司政策、拥有更多追随者的卓有
成效的领导者。

课程大纲

一、领导的必然选择——授权

1、什么是授权
1）授权的定义
2）授权的好处
3）不授权的代价
演练：淮扬府的未来

2、授的是什么权
1）什么是权力
2）权力的来源——八大权力类型

3、高效能授权的基础
1）是否准备好授权
2）如何克服授权的障碍
3）授权的原则

4、管理是因他人而成事
1）绩效管理的目的
2）如何实现员工“自我控制”
3）领导力就是影响力——让下属追随你

二、评估和确定被授权者

1、确定被授权者的准备状态
1）如何判定准备度？
2）如何判断员工的意愿
3）能力和意愿之间是怎样相互影响的？
演练：如何管理老员工、新生代员工、刺头员工、老油子、争强好胜员工

2、授权给什么人
1）找什么样的人来授权
2）责任胜于能力
3）授权的等级

3、怎样解决绩效波动问题



1）员工发展周期与员工退化周期
2）员工离职的原因
3）绩效面谈的技巧
演练：无法处理的员工

三、高效能授权的技巧

1、明确授权任务
1）上下级精准目标
2）目标设定的原则和程序
演练：同心顺
3）时间管理的原则——如何做到要事第一

2、如何制定行动计划
1）如何同员工签订双赢协议
演练：掰手腕
工具：双赢实现模式图
2）制定行动计划
工具：行动日志与行动计划

3、如何给下级布置任务
1）布置工作七大要务
教学影片《如何布置和接受任务》
2）如何让下级积极接受工作
3）如何化解执行阻力
教学影片《如何消除执行阻力》

4、如何掌握授权工作的进展
1）监督的心态和必要的控制
2）团队监控的主要手段
表单控制、节点控制、处理例外、目标修正

3）关键在落实——PDCA循环

四、让持续授权成为可能

1、发展员工能力以备授权
1）培训造就卓越团队
2）从教育走向培训
2）部属指导计划
3）SOP、作业指导书与工作分解

2、高效能激励
1）激励的心理学规律
2）经典的激励方式
3）最用心的激励——倾听员工心声
4）常用的不花钱激励六诀
教学影片：3分钟激励士气

3、教练辅导与部属培育
1）传统法与教练法
2）现场督导培训 TWI的意义



3）部属培育三大内容
工作指导、工作方法、工作关系

演练：教练七步法
4、建立互赖的人际关系

1）工作关系四步法
演练：主管的措施
2）良好工作关系的基本原理
3）培养你的卓越团队

职业习惯造就卓越人生


