
管理者的领导力提升
主讲：王哲光

课程背景

领导力大师、情境领导创始人保罗·赫塞博士说：“最好的领导是什么？最好的领导就

是你带领你的部下完成了任务，而你的部下认为是他们自己完成了这个任务。”研究领导力

领域世界第一的史蒂芬·柯维博士认为卓越的领导者是那些能找到自己的心声并激励他人去

寻找他们的心声的人。

为了企业的生存和健康发展，企业必须要制定长远的、全局性的发展战略，通过战略

规划，企业确定其使命，根据组织外部环境和内部条件设定企业的战略目标，为保证目标

的正确落实和实现进行规划，并依靠企业运营能力将规划和决策付诸实施。

企业战略一旦制定，需要各个层级坚定不移的执行到位，如果不理解企业的战略意图，

无法将战略转化为部门或团队的工作前景和目标，就不能有效的让战略落地。企业各层级

要了解战略发展思维的构建内涵，通过有效的运营体系推行到位，才能最终实现战略目标。

如何提高员工的幸福感、归属感、凝聚力？如何最大限度的发挥员工的能力甚至是激

发他们的潜能？如何让一群人紧密合作形成团队？主管可以采用哪些心理支持的方法提高

员工的执行力？员工的执行力出了问题，是在他们身上找原因还是在主管身上找原因？如

何创造一个有责任归属权的环境，让员工为自己的表现自行负责？你依靠什么将下属转变

为追随者？——这些问题全部涌现在管理者的面前！本课程提炼两位世界级领导力大师理

念精髓，使企业管理者完成从业务精英到管理高手的华丽转身，成为卓有成效的领导者。

课程目标
 认识战略的重要性，充分理解企业战略的出发点，学会战略目标分解与工作规划

 

 掌握目标设定、计划实施、监督控制等管理方法和工具，完善运营体系，有效支

撑战略落地；

 创建企业执行文化与营造执行氛围，激发执行热情，领悟执行责任；

 掌握授权的基本原则和技巧，区分不同任务以采取相应授权等级；

 展示出激励能力、团队建设与团队领导的技能，优化人际关系；

 培养和强化领导力、胜任能力以及与之相适应的管理行为。



培训用时

2 天，每天 6 小时。

授课方式

通过“讲授—演练—分享—点评—感悟—突破”训练法，30%知识点剖析+30%案例研讨
+30%演练互动和视频赏析+10%总结、点评、纠偏使学员在完成一个个任务中体验和成长，
改善心智模式，从效能迈向卓越，成为能有效执行公司政策、拥有更多追随者的卓有成效
的领导者。

课程大纲

一、高效团队建设

1、打造幸福感—成为自己的命运舵手
1）人为什么有压力
2）职业还是事业—找寻工作的价值
3）爱岗敬业—和你的工作谈恋爱
4）我是我的选择—主动积极
教学影片《职业还是事业》
心态突破工具：影响圈与关注圈

2、寻找团队归属感的途径
1）企业文化认同
2）和谐人际关系
3）有效顺畅沟通
4）组织激励承诺
5）领导以身作则

3、企业文化同员工的关系
1）什么是企业文化
2）企业文化的层次
理念、价值观、行为要求
3）胜任工作的两大支柱——工作能力与意愿
4）企业文化对意愿的影响

4、我们需要什么样的团队精神？
1）团队凝聚力与团队精神
2）大雁精神、狼性团队、亮剑精神、以人为本、追求卓越
3）低效团队的表象
4）高效能职业化团队特征
演练：通天塔

二、员工激励

1、影响激励的因素
1）激励与激励三问
2）团队士气低下的表现
自信心受打击、压力巨大、厌恶反复做一件事、缺乏耐心、推卸责任、无进取



心
3）影响员工激励的内因和外因

2、合理而有效的授权计划
1）达成授权绩效协议
2）希望的最终结果是什么？ 

3）计划中使用的标准或关键步骤是什么？ 

4）确定必要的任务、职责及时限。 

5）辨别可能出现的潜在问题与机会。 

案例研讨：如何有效授权
3、提高下属积极性的激励方式

1）物质激励与非物质激励
2）正激励与负激励
3）十大激励方式

4、高效能执行六步曲
理解上级意图、制定执行计划、付诸实际行动、
校正执行偏差、确保执行成果、完善执行体系。
教学影片：执行艰巨的任务

三、战略推动和实施

1、企业战略解读与承接
1）企业战略的重要性与管理者的关系
2）战略 5P 模型
计划（ Plan ）、策略（ Ploy ）、模 式 （ Pattern ）、定位（ Position ）和观念

（Perspective）
3）企业战略的三个层次：总体战略、经营战略、职能战略
4）使命、愿景、价值观与战略的关系
5）清晰我们的战略

2、拟定工作计划
1）希望的最终结果是什么？ 

2）计划中使用的标准或关键步骤是什么？ 

3）确定必要的任务、职责及时限。 

4）辨别可能出现的潜在问题与机会。 

5）发生问题的原因是什么？ 

工具：计划分析流程表
演练：如何制定靠谱的工作计划

3、系统思考与高效决策
1）主动管理
2）从线性思维到系统思维——思维流程化
3）决策的标准与评估
4）决策分析与决策过程
工具：决策制定流程表
案例研讨：你们会如何决策

4、企业战略落地实施的基础
1）企业执行体系建立的六大条件



   企业文化、精细化意识、基础数据、流程检视、规范制度、信息系统
2）执行体系建设的六大标志
制度化、标准化、流程化、督导化、精益化、求新化

3）保障执行力的四大体系
目标与计划体系、流程与监控体系、标准与规范体系、激励与改善体系

四、业务推动

1、目标分解
1）愿景、任务、问题、方针、期望转化为具体目标 

2）SMART原则：远大的、具体的、明确的、可以达成的、有时间限定的 

3）目标拆分、目标定义、完成要素、达成标准 

4）绩效目标、项目目标、能力开发目标 

5）层级分解目标、绩效考核指标、过程控制目标、时间分解目标 

6）保底目标、争取目标、挑战目标
2、工作目标量化与衡量

1）定量指标：以统计数据为主要评价依据，可以用数值表示评价结果的硬指标。 

2）定性指标：通过主观评价得出评价结果的软指标。 

3）指标名称、指标定义、标志、标度
4）如何量化和衡量目标
案例研讨：这个工作目标为什么没完成

3、进程管控中的动态管理
1）什么是动态管理
2）动态管理要做到：事前计划、事中控制、事后改善
3）掌握真相与收集信息
4）养成汇报的习惯
5）建立反馈机制

4、进程监控与实施
1）员工做你检核而不做你期望的事
2）管控的主要手段：计划、组织、指挥、监督、协调
3）管理控制的方向
工作方向、推动进程、操作流程、工作品质、工作状态

4）监控的主要手段
表单控制、节点控制、处理例外、目标修正

案例研讨：如何解决这样的难题

职业习惯造就卓越人生


