
迈向卓越的职业心态
主讲：王哲光

课程背景

身在企业的组织中，做事的过程实际上便是做人的过程，面对如今市场日益激烈的竞

争局面，企业的品牌不仅需要推广，更需要维护，作为企业员工，其职业性不只是表现在

知识的存储量、专业技能方面，拥有良好的职业心态特别是爱岗敬业、高度责任心是成功

的前提和基础。

作为企业的一员，你现在的一切努力都在为将来的成功做准备，职业还是事业？为谁

而工作？如何看待工作中的态度与责任心？工作做的不好，所有的责任都在于谁呢？抱怨、

借口是不是经常弥漫在你的周围？我们有一群知道感恩的伙伴吗？态度决定一切，但只有

掌握积极心态的真谛才能画出正确的心灵地图，是你在成就未来之路上的强大助推器，本

课程是“道”与“术”的完美接合，将为您解读如何成为真正懂得感恩的真谛，理解责任的内涵，

成为企业争取的人才。

课程目标
 树立正确的工作观念和人生态度，塑造强烈的目标感、责任心、与企业和谐双赢

和对企业感恩的职业化心态；

 理解积极心态、空杯心态的真正含义，懂得包容，对未来充满信心，拥有主动积

极提升自己和成就企业的心态；

 建立企业感恩文化，提高员工对企业的责任感以及对企业、领导的忠诚度。

培训用时

2天，每天 6小时。

授课方式

通过“讲授—演练—分享—点评—感悟—突破”训练法，30%理论讲述+30%案例研讨
+30%视频赏析和游戏互动+10%总结、点评、纠偏，使学员在完成一个个任务中体验和成
长，改变心智模式，从而成为企业需要的卓越职业精英。

课程大纲

一、信心比黄金更重要

1、信心是迎接挑战的基础



1）凡事做可为加设
2）你比想象的更加强大
3）对公司、行业、团队、自己充满信心
4）内在的自信是信心的保证

2、展现自信
1）自信是所有职业精英的普遍特质
2）职业精英的自信来自哪些方面？
3）建立自信的有效法宝与增强自信的最佳方式
演练：现场自信呈现

3、永远不要对自己说不行
1）成功总在挫折之后
2）坚持不懈不到最后一刻绝不轻言放弃
3）只要不放弃就有成功的希望
4）工作最容易的就是说不行

4、操之在我
1）人为什么有压力
2）压力的来源
3）别让别人决定你的心情
4）情商的定义
5）EQ高手的特质
案例研讨：如何让这样的事情不再发生

二、忠诚是立身之本

1、忠诚的立体解剖
1）何谓忠诚
2）忠诚的关键词
3）忠诚的标准

2、忠诚的核心——感恩与诚信
1）忠诚的四个层次
对个人、对事业、对组织、对信仰
2）忠诚离不开感恩与诚信
3）传统诚信与现代诚信

3、诚信金字塔
1）当今中国最稀缺的资源—诚信
2）人际交往的诚信不等于经营往来的诚信
3）今天的诚信不等于明天的诚信 

4）用诚信改造价值链
4、如何做到忠诚

1）忠诚需要实力
2）忠诚需要自信
3）忠诚需要谋略
4）忠诚需要坚持
5）忠诚是目标
演练：红黑局

http://special.globrand.com/honesty/


三、敬业是迈向卓越的需要

1、爱岗敬业——你是你的选择
1）职业还是事业——你为谁打工 

2）如何找到工作乐趣——工作的价值
3）主动积极、全力以赴、激情
4）无法选择别人可以迁善自己
教学影片《职业还是事业》
心态突破工具：影响圈与关注圈

2、从优秀到卓越——如何提升自己的雇佣价值
1）如何正确理解“老板永远是对的”
2）进化法则——调适
3）做到极致——超越上级的期望
4）立即行动、寻找可能性
教学影片：不可能的任务

3、责任的内涵
1）如何理解责任
2）责任的背后
3）谁在为我们承担责任
4）我们能做什么？
5）沉甸甸的责任
演练：谁在承担责任

4、获得职业声誉的秘诀
1）将事情做到极致
2）不走寻常路
3）专业致胜
4）保持好奇心
5）接受挑战

四、专业主义

1、专业专精
1）专家的定义
2）专业能力提升的三个方面
3）专注才能专业
4）管理也是一门专业
5）学习学习再学习

2、专业人做专业事
1）愿景、任务、问题、方针、期望转化为目标 

2）目标拆分、目标定义、完成要素、达成标准 

演练：同心顺
3）影响目标达成的十大因素
专业知识、工作技巧、职业心态、激励措施、上级领导 

工作方向、工作目标、工作方法、资源条件、完成时间
3、制定科学工作计划的步骤



1）工作计划的定义
2）哪些工作需要长期规划
3）哪些工作需要短期计划
4）制定计划的步骤

4、问对问题
1）从线性思维到系统思维——思维流程化
2）发现征兆-预见问题的途径
3）描述问题的原则
4）关注焦点可以区分、细化吗
5）模糊的问题转变为清晰的问题
工具：牛眼提问法
工具：情景分析流程表
情景案例分析研讨

职业习惯造就卓越人生


