
目标计划与绩效管理
主讲：王哲光

课程背景

中国还没有成熟的职业经理制度，许多经理人都还是凭借直觉和经验进行管理，职业

经理人的专业管理技巧还很欠缺，亟需对关键的管理技能进行提升！市场竞争日趋惨烈的

今天，职业经理人如何同决策层紧密合作，积极有效的、坚定不移的、不打折扣、不找借

口的贯彻、执行、落实公司的各项政策，完成各项目标，在企业经营中显的尤为重要！没

有一个高度凝聚力、向心力、执行力的团队，任何形式的扩张都将成为空中楼阁！

目标与绩效管理作为世界 500强企业广泛采用的管理方法，虽然有一些缺点，但不

失为一套非常优秀的管理系统，如果员工不清晰绩效目标、工作成果不被认同、能力和潜

能无法发挥时，工作效率就会大幅度降低；各级管理者如果缺乏目标与绩效管理方面的训

练，他们就会心有余而力不足，无法带领和支持下级完成目标，甚至自身都成为工作中的

障碍。

凡事预则立，缺乏工作计划性，走一步算一步显然很难获得高品质的工作成果，对于

工作计划的制定，不但是管理者的基础工作，也是作为一名职业人士必须要做的事，但如

何做出切实可行的计划，却是很多管理者头疼的事情，要么计划流于形式，要么计划不具

有可行性，甚至感叹计划赶不上变化，计划无用论就成为许多人嘴边常说的话。

本课程帮助管理者熟悉目标与绩效管理的精髓及工作流程，能够根据本企业特点引进、

实施目标管理；掌握目标与绩效管理设定目标、执行、检查、修正、评估及绩效奖惩的原

理与方法；借助各种训练方式营造实战的氛围，使学员快速提升并能在工作中进行卓有成

效的目标与绩效管理，成为行业稀缺的专业和管理复合型人才。

课程目标
 正确认识目标与绩效管理，厘清对绩效管理的误区，奠定实施绩效管理的基础；

 掌握绩效目标设定、执行实施、监督控制、绩效管理等目标管理方法和工具，能

在企业有效的推行和实施绩效管理，培育绩效管理文化；

 帮助学员完成从业务能手到管理高手的转变，提升管理者的领导艺术。

培训用时

1天，每天 6小时。



授课方式

通过“讲授—演练—分享—点评—感悟—突破”训练法，30%知识点剖析+30%案例研讨
+30%视频赏析和演练互动+10%总结、点评、纠偏使学员在完成一个个任务中体验和成长，
改善心智模式，从效能迈向卓越，成为能有效执行公司政策、拥有更多追随者的卓有成效
的领导者。

课程大纲

一、目标制定与分解

1、什么是目标管理
1）什么是真正的目标管理
2）从来都不陌生的名词——“目标”
3）是目标的管理还是对目标的管理？
4）目标管理的工作流程

2、制定目标的原则
1）愿景、任务、问题、方针、期望转化为具体目标 

2）SMART原则：远大的、具体的、明确的、可以达成的、有时间限定的 

3）目标拆分、目标定义、完成要素、达成标准 

4）绩效目标、项目目标、能力开发目标 

5）层级分解目标、绩效考核指标、过程控制目标、时间分解目标 

6）保底目标、争取目标、挑战目标
3、绩效目标量化与衡量

1）定量指标：以统计数据为主要评价依据，可以用数值表示评价结果的硬指标。 

2）定性指标：通过主观评价得出评价结果的软指标。 

3）指标名称、指标定义、标志、标度
4）如何量化和衡量目标
案例研讨：这个目标为什么没完成

二、工作计划与跟踪

1、拟定工作计划
1）希望的最终结果是什么？ 

2）计划中使用的标准或关键步骤是什么？ 

3）确定必要的任务、职责及时限。 

4）辨别可能出现的潜在问题与机会。 

5）发生问题的原因是什么？ 

工具：计划分析流程表
案例研讨：如何制定靠谱的计划

2、绩效管理跟踪
1）绩效管理跟踪的动态管理
2）动态管理要做到：事前计划、事中控制、事后改善
3）掌握真相与收集信息
4）养成汇报的习惯
5）建立反馈机制



3、计划赶不上变化怎么办？
1）原有计划不变时的应对办法
2）必须改变原有计划的应对办法

三、目标执行与落地

1、难以执行的原因
1）执行与执行力
2）执行力不强的原因
3）企业容易出现的执行方式
变样执行、递减执行、按需执行
肢解执行、牟利执行、恶意执行

4）完美执行的三重境界——彻底执行、理解执行、创造执行
2、执行的关键

1）布置工作七大要务
2）规划下属工作要考量的原则
3）上级的哪些方面会影响下级的工作计划
4）如何化解执行阻力
教学影片《如何布置艰巨的任务》

3、高效能执行六步曲
理解上级意图、制定执行计划、付诸实际行动、
校正执行偏差、确保执行成果、完善执行体系。

四、绩效管理

1、绩效管理的定义与原则
1）绩效管理与绩效考核的区别
2）绩效管理的目的
3）常见的绩效考核方法
表现评价法、比较排序法、业绩评定法、关键事件法、工作标准法
360度评价、目标管理、关键业绩指标、平衡记分卡、经济增加值

4）绩效管理六步曲
目标分解——绩效计划——绩效实施——绩效评估——绩效面谈——绩效结果适用

2、绩效面谈的准备工作
1）绩效面谈与绩效管理
2）绩效面谈的类型
3）绩效面谈的时机
4）绩效面谈前要做的工作

3、绩效评价反馈面谈技巧
1）绩效评价反馈面谈的目的
2）绩效评价反馈面谈的步骤
3）管理者和被管理者的角度
4）PIP（绩效改善计划）
演练：绩效评价反馈面谈

职业习惯造就卓越人生




