
问题分析与解决技巧
——8D（8 Disciplines）解决问题工作坊

主讲：王哲光

课程背景

世界 500强的福特公司要求，凡是制作福特的零件，必须采用 8D（8 Disciplines）作

为品质改善的工具，许多的跨国企业和大型制造业也非常喜欢用这个方便而有效的方法解

决品质问题，从而形成一个固定而有共识的标准化问题解决步骤。为什么这么多的公司都

把解决问题列为品质改善的首要任务，是因为问题伴随人类、组织及企业的一生；绝大多

数人没有接受过系统地分析和解决问题的培训；分析和解决问题的能力差异决定了不同的

人生和不同企业的命运；要想更好地生存和发展，就要具备更强的分析和解决问题的能力；

那么，如何才能提高这种能力呢？企业遇到问题该如何应对？本课程讲授一种被业界广为

认可的问题分析与解决的结构化方法，同时把解决问题的工具与结构化的步骤进行有机的

整合，从而构架完整的问题分析与解决方案。通过课堂上大量的有针对性的练习，学员能

够在最短的时间内迅速改善问题分析与解决的能力，并在实践中及时有效的解决企业面临

的问题。

如今的制造业科技含量越来越高，就连操作数控设备的一线员工都需要具备一定学历

和经过专业培训才能完成，企业的员工早已不是单纯的体力工作者，而是知识工作者了，

领导力大师、情境领导创始人保罗·赫塞博士说：“最好的领导是什么？最好的领导就是你

带领你的部下完成了任务，而你的部下认为是他们自己完成了这个任务。”研究领导力领域

世界第一的史蒂芬·柯维博士认为卓越的领导者是那些能找到自己的心声并激励他人去寻找

他们的心声的人。采用 8D的标准步骤，组建改善任务团队，为企业提供应急性解决方案

和永久性解决方案并落实执行，通过持续改善、现地现物、充分发挥员工的能力，才能真

正实现精益的目标。

课程目标
 树立问题意识，领悟问题与机会的关系；

 获得解决问题所需的方法、程序、知识和技巧；

 能正确应用解决问题的常用工具，学会运用这些方法提高自身解决问题的能力；

 培养个人与团队分析及解决问题的能力和快速制定决策的工作风格；



 拥有高效沟通能力、执行力，提高工作效率和提升业绩；

 展示出激励能力、团队建设与团队领导的技能，优化人际关系；

 运用有效的指导、辅导和教练技能来训练和培养员工。

训练形式
 协助学员解决管理工作中发生的问题，进而促使受训的学员能够自行活用相关的

解决问题步骤和工具

 工作实务案例的分享及研讨（团体讨论与分享）

 引进管理知识、工具与技巧（讲师讲述、实务演练）

 教导学员学会运用各种管理工具与技能（角色扮演）

 小组发表（讲师检核与评价）

授课特点

通过“讲授—演练—分享—点评—感悟—突破”训练法，30%知识点剖析+30%案例研讨
+30%演练互动和视频赏析+10%总结、点评、纠偏，使学员在完成一个个任务中体验和成
长，改变心智模式，从效能迈向卓越，成为分析问题和解决问题的高手。

培训用时

2-3天，每天 6小时。

课程大纲

一、解决问题的基石

1、解决问题的思路
1）思维转换的力量
演练：做做看
2）如何提高问题意识
3）问题还是机会？

2、8D始于D0——发现征兆
1）预见问题的四种途径
2）D0采取的行动
3）关于问题的问题
演练：工作实际问题收集

3、走进 8D——什么是 8D

二、D1建立团队

1、为什么是团队而不是个人
2、8D团队组建

1）8D团队精神
2）D1的关键点：成员资格、目标、分工、程序、小组建设



演练：8D团队组建

三、D2问题描述

1、如何描述问题
1）描述问题的原则
2）描述问题的方法
3）模糊的问题转变为清晰的问题
演练：如何让这样的问题不在发生

2、解决问题的误区
1）解决问题的大敌——相互指责推卸责任
2）抓不住主要问题
3）只会头痛医头
4）总是复发的问题
5）不会科学决策失误
6）不会预防意外

3、五问必答（5W1H）与 PDCA

5、D2采取的行动
1）D2行动指南
2）D2行动检查
3）制定目标标准程序
演练：工作问题描述小组分享

四、D3暂时性处理

1、为什么需要D3？
1）帮助在有问题的情况下保持和建立客户满意度
2）争取时间让 8D团队找到问题的根本原因
3）保护客户免受问题的影响
4）从时间、质量和成本方面来控制问题
5）D3是针对问题而不是针对根本原因
6）如果知道了问题的根本原因，执行永久改善计划

2、实施并验证应急性措施
1）D3行动指南
2）验证并采取行动
工具：行动计划
演练：工作问题D3措施小组发表分享

3、应急性对策——危机处理
1）危机的七大特点
2）危机的发展阶段——从一般事件演变为危机
3）危机管理模式图
4）危机管理的原则
制度防呆、诚信是金、防患未然、全员参与
快速反应、有效沟通、执行创新、转化危机

五、D4原因分析



1、找到真正的原因
1）分析工具箱：SWOT分析法\头脑风暴\鱼骨图\问题树\柏拉图\甘特图\5W2H

2）可能出现问题的方向
2、分析原因的交流技巧

1）拼图的工作——日本式输入
2）换位思考与移情交流
演练：同理心交流

3、D4行动指南
演练：工作问题D4原因分析小组发表分享

六、D5永久改善确认及纠偏

1、重头再来
1）重新审视小组成员资格
2）重新评估临时措施，如必要重新选择
3）D5行动指南
演练：工作问题D5永久措施小组发表分享

2、选择并验证永久改善计划
1）描述最终的结果
2）列出作决定的标准
3）决定希望满足的要求的相对重要性
4）确定选择
5）将选择和作决定的标准比较
6）分析风险
7）作出最好的选择

七、D6实施永久计划及效果评估

1、D6行动指南
演练：工作问题D6评估计划小组发表分享

2、验证及评估计划
1）审核数据以确保纠正措施的效用
2）检查资料数据及趋势
3）确保问题已经有效解决
4）如果有关行动未能有效，须返回根源问题分析

八、D7预防性措施

1、预防体系建设的基础
1）员工做你检核而不做你期望的事
2）影响预防体系建设的因素
组织结构、人力资源、领导核心、控制标准

3）预防体系控制的方向
工作方向、推动进程、操作流程、工作品质、工作状态

4）保障预防措施的四大体系
目标与计划体系、流程与监控体系、标准与规范体系、激励与改善体系

2、有效预防的措施



1）标准化与流程化
2）标准作业时间测算
3）防呆法——防错机制

3、能力提升是最好的预防
1）培训造就卓越团队
2）从教育走向培训
3）部属培育三大内容
工作指导、工作方法、工作关系

4、指导部属的办法
1）为什么单纯的演示和讲述无效？
2）工作指导四步法
3）传统法与教练法
演练：教练七步法

九、D8小组嘉许

1、D8行动指南
2、激励不过夜——勤于嘉许

1）激励的心理学规律
2）经典的激励方式
3）最用心的激励——倾听员工心声
4）常用的不花钱激励六诀
教学影片：3分钟激励士气

3、如何打造高效能 8D工作团队
1）低效团队的表象
2）高效能职业团队打造
3）高效能职业化团队特征
演练：通天塔

4、8D工作报告的格式与要求

职业习惯造就卓越人生


