
中高层经理人管理技能提升训练
主讲：王哲光

课程背景

中高级经理人与基层主管不同，他们管理幅度更宽，管理层次更多，其下属本身也是

管理者，也有自己的团队和管理责任。中高级经理中的部分高管甚至已经进入到公司的决

策层，决策的失误、管理的缺失、领导力的底下将严重影响企业的发展和自身的提升。原

本没有下级或只有一个层级的下属现在管的人更多了、层次更复杂了怎么办？如何让一群

不同性格的人紧密合作形成团队？同一个人始终采取同一种领导方法，这种做法有什么不

对？上级可以采用哪些心理支持的方法提高下属的执行力？下属的执行力出了问题，是在

他们身上找原因还是在上级身上找原因？如何创造一个有责任归属权的环境，让下属为自

己的表现自行负责？怎样发展自己与下属的人际关系？为什么必须像关注客户需求一样关

注下属的需求？为什么说沟通的质量决定了上司的影响力？一个上级把自己的角色定位在

“解决问题”有何不良后果？你依靠什么将下属转变为追随者？——这些问题全部涌现在中

高级经理人的面前！

领导力大师、情境领导创始人保罗·赫塞博士说：“最好的领导是什么？最好的领导就

是你带领你的部下完成了任务，而你的部下认为是他们自己完成了这个任务。”研究领导力

领域世界第一的史蒂芬·柯维博士认为卓越的领导者是那些能找到自己的心声并激励他人去

寻找他们的心声的人。本课程提炼两位世界级领导力大师理念精髓，为引起中高级经理人

困惑的种种问题提供完整的解决方案，帮助他们成为卓有成效的领导者。

课程目标
 强烈的目标感、责任心、与企业和谐双赢和对企业感恩的心，具备高度的职业化

素养和清晰的角色定位，理解公司意图并能有效推行政策；

 提高作为中高级经理人必备的沟通、执行、授权、激励的能力；

 养成正确的接受任务观念和掌握得以执行的布置任务技巧，懂得高效授权。

 展示出激励能力、团队建设与团队领导的技能，优化人际关系；提升中高级经理

的领导艺术。

授课对象

总经理、副总经理、总监、部门经理等中高级经理、企业高管。



培训用时

2天，每天 6小时。

授课方式

通过“讲授—演练—分享—点评—感悟—突破”训练法，30%知识点剖析+30%案例研讨
+30%演练互动和视频赏析+10%总结、点评、纠偏，使学员在完成一个个任务中体验和成
长，改变心智模式，从效能迈向卓越，成为拥有更多追随者的领导者。

课程大纲

一、成就卓越经理人的基石

1、中高级经理管理和领导的艺术
1）管理模式的演变
经验管理模式、科学管理模式、以人为本模式、激发潜能模式

2）管理与领导的区别
3）领导力就是影响力

2、中高级经理人的角色认知
1）权利的八大来源
2）掉入“领导力”黑洞
3）中高级经理人的角色认知
演练：张总的苦恼

4）中高级经理人的四大天职
3、中高级经理人的素质要求与能力结构

1）中高级经理的八大素质 

2）中高级经理的管理意识与态度
3）中高级经理应具备的能力结构
演练：如何不让这样的事情再次发生

4、中高级经理人的职业化提升
1）职业化的内涵
2）获得职业声誉的秘诀
3）提升领导力的六大行为
知彼解己、实事求是、要事第一、持续追踪、赏罚分明、培育下属

二、中高级经理的沟通艺术

1、沟通是管理的血液——沟通的本质
1）重新认识沟通
2）沟通不在于你说了多少，而在于对方理解和接收了多少
工具：沟通模型

2、知彼解己的移情交流
1）获取真实意见的技巧
2）用心聆听的两个层次
工具：发言权杖
演练：同理心沟通



3、清晰无误的表达技巧
1）工作沟通的四种方式：指令、说服、征询、探讨
2）说服的四大技巧：逻辑折服、情感打动、询问引导、增强信度
3）沟通的四大技巧：聆听、发问、厘清、回应

4、跨部门沟通技巧
1）跨部门沟通为什么那么难？
界定模糊、责任不清、分工不明、山头主义、不够职业、性格差异

2）第三种解决方案
3）统合综效与群策群力
演练：当两个部门都没错怎么办？

三、中高层经理的推行执行力

1、企业执行难的原因
1）为什么优秀企业制定的目标总能达到？
2）执行与执行力
3）执行力不强的原因
4）企业容易出现的执行方式
变样执行、递减执行、按需执行
肢解执行、牟利执行、恶意执行

2、高效能执行的要素
1）效率与效能
2）执行的三大流程：人员、战略、运营
3）高效能执行四大要素：目标、过程、团队、体系

3、执行任务达成目标的秘诀
1）布置工作七大要务
教学影片《如何布置和接受任务》
2）如何争取执行者支持
3）如何化解执行阻力
教学影片《如何消除执行阻力》

4、高效能执行六步曲
理解上级意图、制定执行计划、付诸实际行动、
校正执行偏差、确保执行成果、完善执行体系。

四、中高层经理的领导力修炼

1、领导行为与领导风格
1）情境领导模型
演练：卡里的情境管理
2）领导者行为方式的两大脉络——工作行为和关系行为。
3）四种领导风格与下属的准备度

2、如何实施有效的领导
1）如何判定准备度？
2）能力和意愿之间是怎样相互影响的？
演练：如何领导这些下属

3、如何高效能授权



1）是否准备好授权
2）适合授权的领域
工具：授权工作清单
3）授权的原则

4、激励下属
1）激励的心理学规律
2）经典的激励方式
3）常用的不花钱激励六诀
4）鼓舞士气的方法
营造氛围、关爱员工、以身作则、公平激励、工作乐趣、领袖魅力、塑造信念

教学影片：3分钟激励士气

职业习惯造就卓越人生


