
《复盘与经验萃取》课程（一天版）

一.课程背景：

复盘与经验萃取，其实指的都是从经验中进行学习。

从真实的经验中进行学习是自然而然的事，因为所有的经验都来自实践活

动，存在于具体情境中：一岁的小孩子经过无数次跌跌撞撞才学会走路；三岁

的熊孩子有过被开水烫过的经验之后，就不会再去一把抓起杯子喝水了，而是

会先用手试一试杯子壁烫不烫；我们从小学开始就有无数的小测验、单元自测、

期中考试、期末考试等，我们总是在这些测试与考试中出错乃至失败，我们也

总是在这些出错与失败的经验中学习成长。换句话讲，我们是在反思与总结经

验中成长起来的。

本质上讲，掌握任何知识与技能都离不开去实践、去做，只有经历了这样

的过程才能将知识与技能转化成自己的，也才能真正明白在什么情境下需要什

么样的知识与技能。从小到大我们也一直都从实践活动中所经历的错误与失败

的经验中学习，连学外语时的发音也是在产生错误的发音经验之后，才修正过

来的。而更复杂的创业，其实也是一个不断试错，在错误中吸取经验，从而进

行经验学习的过程。进行经验学习的过程也正是复盘式/经验式学习的过程。

复盘原是棋局对弈结束后，棋手通过复演棋局走势与得失，检视与总结棋

局成败经验的学习方式。复盘意识古已有之，曾子的“吾日三省吾身”、孔子的

“温故而知新”都是复盘意识的具体表现。复盘是一种学习能力，是一种从实践

中学习的方法，是通过自己经历的真实的事件来学习：“我”就是当事人，“我”了
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解整个事情的来龙去脉，整个事情“我”都亲身体验过，系统反思自己的行为过

程——“退出画面看画”，找到犯错的原因及解决方法，变为自己的一套处理问

题的方法论，让经验变为能力。这个时代最重要的的努力，是“大脑的努力”，

需要你从过往经验中复盘反思，而非身体上的努力。

    爱因斯坦曾说：科学的全部不过是日常思考的提炼。科学也即是把复杂的现

象转化为基本的过程、基本的规律。

复盘可看做是对自身的行为过程、实践结果进行再认识的科学反思过程。

复盘意识是一种检视自身发展的思维能力。复盘让人更好的看清自己。一个人

运用复盘意识的重要意义在于吸取失败教训，避免重复犯错，总结并传承经验，

获得更深刻的自我认知

毛泽东在《实践论》说“实践，认识。再实践，再认识。这种形式，循环往

复以至无穷。”实践产生经验，从而得到真知，然后把真知要上升到理论，再理

论指导实践，学习就是这样一个过程：实践→复盘→学习与优化。

二.课程大纲及内容安排：

上午：

一．课程开场与导入

▲说明：用设计精美的学习活动来帮助学员热身，并让每个学员集中到课程的主题及目标上，

进入课程的学习中。

二.经验萃取本质：摒弃“只行不思”，在做后学

▲画家黄永玉说：胜利者的传记里有很多夸张的东西，而失败者的传记里有很多真实的东西。

对自己深度参与的事件进行深入地反思是最有效的学习方式，从直接经验中归纳总结某种规律，
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以期在未来的实践中应用——这是人类最智慧之处，也是学习的最精要之处。经验萃取的落脚

点要透过情景，找到问题背后深层次的结构，只有掌握了深层次的结构，才能做到远迁移——

远迁移才能发挥复盘更大的价值。萃取就是要梳理出最有价值的组织经验。

•【案例】什么是组织经验/成功要复盘，失败了更要复盘&从失败中学习更多

•定义复盘之后的两种结果：萃取经验形成方法技能&问题解决数/企业案例萃

取

•【引导】毛泽东“我是靠总结经验吃饭的；从战争中学习战争”

•组织经验萃取的难点/如何萃取经验&复盘是把经验转化为能力的关键

•【案例】成功的复盘和失败的复盘&真正的复盘应该是什么样的

•萃取与复盘的底层工具：萃取方法论/正确选用框架/经验学习模式

•其他的萃取框架与工具：联想四步法与其他萃取与复盘模式

三.萃取让隐性经验显性化/岗位经验情境化

•【案例】如何把一些“高级套路”梳理出来

•经验萃取：萃取套路/萃取流程/萃取技能

•萃取与复盘的关键：萃取的心理素质&参与人员实事求是的态度

•萃取与复盘所达到的层次与价值：行为复盘、能力复盘与价值观复盘、身份层

复盘

•萃取成果产生、复盘总结经验、萃取方法技能并传承是持续成功的关键  

下午：

四.如何在经验萃取后/复盘后更好的解决问题
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▲管理哲学家查尔斯·汉迪（Charles Handy））说：“只要对过去经历的事情加以反思，学习

就发生了。”在复盘中/复盘后会面临问题的解决。解决问题是每一个层级的员工每天都在做的

事情，但很少有人意识到其背后所隐含着基本的规律、模式、方法论——解决问题的基本过程

就是通过汇集团队的智慧，采用不完全归纳法和逐步逼近的策略共同完成对问题的界定，集思

广益寻找可能的解决方案，并从多个可能的解决方案中选出可以付诸实践的解决方案的过程。

更重要的是，在解决问题中总结宝贵的成功或失败的经验、萃取出最有价值的方法技能并传承

下去，以至于让组织以后无论遇到什么挑战个人和组织都有应对的方法。

•在经验萃取/复盘中找到真正的问题：看到背后的问题

•通过经验萃取/复盘达到对做过事情的深刻理解：深挖经验与萃取提炼经验&

方法技能的总结&如何发挥团队思维的优势

•在经验萃取/复盘中重新定义问题：定义问题的边界

•【案例】萃取与复盘是如何解决问题&整个过程及运用的工具

•通过萃取与复盘提升解决问题的能力：思维方法是关键

•如何进行框架式问题分析与解决：找到或创造解决问题的框架

•如何在萃取与复盘中解决问题：基于思维特点的三种解决方式

五.如何萃取出最有价值的“方法技能”

•【练习】团队萃取、复盘与问题解决

•通过组织的实战复盘萃取出最有价值的“方法技能”

•解决问题的工具与框架：经典的框架与工具分析与实际应用

•突破自身认知水平的限制：如何通过复盘萃取出有价值的工具

六.课程总结与结束
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注：具体课程内容可能会以当天课程的实际实施进度而进行调整。
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