
开心工作·有效沟通

【课程背景】

您是否遇到过以下场景？

1. 很难真正理解老板想的是什么，总是在做过一轮之后才知道是老板不想要的；

2. 和下面人沟通，有些人总是不能站在更宏观的角度看问题，经常需要我去救

火；

3. 与各部门沟通的时候，很难达成一致目标，经常不欢而散；

4. 有些客户总是说不清自己想要的是什么，每次还总是颐指气使的说我们做得

不好；

5. 意见发生分歧时很难有完美的结局；

6. 沟通时偶尔会失控，一旦失控后续关系就太难相处了；

7. ……

【课程目标】

1. 能够更好地站在领导、下属以及客户的角度思考问题



2. 让团队间有互相理解的意识

3. 提升团队整体业绩

【课程对象】

一线经理

【课程收益】

1. 学会与领导沟通的方法

2. 学习与不同类型的人如何沟通的方法

3. 意识到团队沟通、团队达成一致的重要性

4. 学会与其他部门合作的办法

5. 在与他人意见不同时，学会表达自己想法的正确方式

6. 学会带动团队氛围的独门秘笈

【课程时长】

2天



【课程内容】

第一天

一、 自我认知

1.鸡尾酒会

通过该活动，增加学员间的彼此了解，增进同事间的关系；同时明确

学员学习的目的

2.兴趣岛

认知到不同人的不同特质，接受他人与自己的不同

3.霍兰德介绍

通过对 6大特质人物的介绍，学习如何与不同类型的人沟通的方法



二、 团队合作初体验

1.看视频

通过视频总结不同沟通方式得到的沟通结果，让大家意识到好的沟通

态度以及沟通方式才能得到更好的结果

2.情景模拟

通过视频学习，如果自己身处其中，如何沟通可以使得利益最大化

三、 学会与领导沟通的方法

      1.通过情景模拟学习与领导沟通的正确方法

      2.4D模型学习

      



四、 学会与下属沟通

1. 超音速

通过超音速的游戏知道团队沟通中，语言统一的重要性。

2. 情景模拟

通过情景模拟找到对于员工迟到等情况如何进行沟通，同时学会如何通过

给员工设立边界感，让员工学会自己管束自己。进而降低管理者的负担。

第二天

五、 与客户沟通方法学习

1.意见分歧后如何取得更好的沟通效果

了解傻瓜式沟通方法，学习第三选择的沟通模式。

通过案例进行情景模拟，掌握第三选择的沟通方法。



2.沟通有冲突的情况下的处理办法

（1）看视频学办法

通过视频中主人公的处理办法，学习如何在冲突中寻求解决办法。且更好

地缓和尴尬局面。

（2）情景模拟

通过特定情景学会在冲突的情况下喊停，并运用心理学方法，即使扭转局

面。

3. 调研客户的需求，提升客户满意度

通过卡诺模型，让大家了解到，期望属性与魅力属性对于客户满意度的重

要性。让学员们明确提前对客户需求进行调研的重要性。

课堂上让学员学会问卷调研的设计、问卷调研及问题提出的方式。

通过情景模拟让学员学会与客户进行需求调研。



六、 强化团队沟通意识

1.零碎正方形

通过零碎正方形了解到，对于集体而言，一个部门的优秀不代表一个集体

的优秀，只有所有部门优秀，这个集体才能真正称之为优秀

学会如何在沟通的过程中，共享资源，互利共赢

2.挑战棉花糖

通过上一轮活动结合本场游戏增加团队凝聚力，同时让大家学习如何结合

不同人需求再进行合作的方法。

【综述】

本次课程主要帮助一线管理者们打开思维的墙，学会认知不同角色与自己

的差异，开始尝试学习如何进行换位思考以及针对性沟通，最终为后续课程进

阶进行铺垫
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