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团队协作沙盘模拟培训

1、课程介绍

团队协作这个词，就像组织内的流行语一样，被用得太多了，已经丧失

了它原本的含义。团队协作这个词本身，并不代表团队的一种优点或者长处，

也不是一种方法或者应用，它是一种战略选择，是一种由组织来做出的有目

的的决策。

国内目前关于“团队协作”的培训课程存在的误区：

 课程内容偏于道理讲述，缺乏实践行动；

 课程内容大众化，对具有个体差异的团队没有显而易见的价值；

 课程内容老套，没有新意，无法调动核心团队的参与热情；

 课程多为课堂式讲授，参训者容易产生很大的学习障碍等。

本课程通过最具培训效果的沙盘模拟形式进行，针对企业团队沟通障碍和

协作问题，结合了世界级领导力大师詹姆斯·M·库泽斯、巴里·Z·波斯纳历经 30

年实践研究形成的“领越领导力教练模型”系统，并加入兰西奥尼先生关于团队

协作的五项障碍的发展理论，研发而成的版权沙盘模拟课程。

2、课程背景

21世纪，卓越的核心团队将成为无法逾越且唯一的竞争力！管理者如何打

造一个核心的、具有战斗力的团队已刻不容缓的摆到了我们的面前。

实际情况是，团队协作从理论上讲很简单，因为我们大家都知道团队协作

是必须的。但实际上，要完美地进行团队协作却非常困难，这是因为人类本身
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是凌乱、容易犯错误的动物，一旦把一定数量的人集中到一个空间内，并要求

共同来完成某一项工作时，问题就出现了。

要克服团队协作中的问题，团队必须愿意为此投入有效的时间、精力，并

开展有实际意义的基本训练。对于愿意如此付出的团队，回报将是丰厚的。团

队协作机能健全的团队可以做出更准确的决策，可以在遭遇更少失败并且不出

现怨言和不满的情况下，在更短的时间内完成更多的工作；进一步说，他们会

避免浪费时间谈论错误的话题，并且不会重复地一再修正缺乏效率的主题。

 管理者事必躬亲、心力交瘁，团队不但视若无睹，还不断制造问题？

 公司人才招不进、育不好、留不住，管理者总感叹人才太少？

 管理者总在不断激励，但团队依然没有士气，斗志涣散？

 天天在开会，问题和矛盾总是解决不完？

 管理者总是没时间，而下属却总是没事干？

 管理者怎么也调动不起员工的责任心和行动力？员工到底需要什么？

 总是觉得企业效率低而又无从下手？

 员工讲了不听，听了不做，做了不对，错了不改，还抱怨？

 你和团队总是隔着一座山？

 优秀的领导者都拥有一流的领导魅力，这种领导力可以复制么？

3、课程收益

 认识并了解团队合作和领导力的重要性；

 掌握让自己团队的行动与团队共同理念保持一致的方法；

 建立领导者的信誉、提升领导者的前瞻能力；
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 掌握“以身作则”成为团队树立榜样的方法；

 提升领导者带团队的能力，激发共同愿景，追求卓越；

 掌握团队形成相互信任、良性冲突、兑现承诺、提升责任、聚焦结果的

氛围工具；

 学习变革的周期、领导的风格，从而有效领导变革。

 激发领导者突破现状，提升激励他人的能力，带领团队迎接挑战。

4、课程时长

标准版：1 天（6课时）

5、课程大纲

一、沙盘模拟导入

1、核心团队领导力的要素与表现

2、领导力的核心行为

上午
9:00前 签到

9:00-10:00 沙盘导入、随机事件 10:10-
12:00 意识期+开始行动

下午 13:30-
15:00 实施期+融合期 15:10-16 ：

30
平和期+总结
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3、成功团队两大要素

 聪明：战略，营销，财务，技术

 健康：更少的办公室政治、最少的混乱高涨的士气、优秀员工的

低流失率、更高的效率……

二、沙盘推演第一阶段：随机事件

1、沙盘规则和操作流程讲解

2、结果点评，知识点讲解

3、什么是团队协作的五大障碍，如何克服团队协作的五项障碍

三、沙盘推演第二阶段：意识期

1、结果点评，知识点讲解

2、克服团队协作的五项障碍之一：建立信任 

 信任是团队协作的基础 

 在一个团队中，信任是脆弱的 

 建立信任一定需要花时间的，但建立信任的过程是可以极大加速的 

 就像是保持良好的关系一样，信任需要不断地花时间进行维护 

3、如何进行信任练习（小组活动）

 建立基于弱点的信任

四、沙盘推演第三阶段：开始行动

1、盘面点评，知识点讲解

2、克服团队协作的五项障碍之二：掌控冲突 

 良性的冲突是毫无保留地、有建设性地围绕争议点进行的辩论

 即使在最好的团队中，冲突都会让大家感到不舒服
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 冲突（争议）的流程必须是清楚明了的

 对偶尔的个人间冲突的担心，不会妨碍团队有建设性意义的辩论

3、掌控冲突的小组练习：（课后训练）

 制定你的冲突模式和掌控良性冲突点

五、沙盘推演第四阶段：实施期

1、盘面点评，知识点讲解

2、克服团队协作的五项障碍之三：兑现承诺

 团队领导需要列出团队集体做出的所有决定

 团队成员需要反复思量这些决定，直到团队每一个人全部弄清楚为

止

 团队成员需要把这些决定写下来

 团队还需要确定就以上做出的哪个决定，还需要与组织中的其他部

门沟通

3、设定首要目标练习

 找到部门 3-6个月需要完成的一个首要目标

六、沙盘推演第五阶段：融合期

1、盘面点评，知识点讲解

2、克服团队协作的五项障碍之四：共担责任

 在一个健康的团队中，责任要求对大家彼此都是同等的

 互相监督的压力，以及对拖后腿成员的厌恶，都将会激发出成员对

受到处罚与责难的更多担忧，从而增强责任感 

 要营造负责任的文化，团队领导必须在面对困难的问题时，成为成
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员们强化责任感的榜样 

3、团队有效性练习：

 基于弱点的信任增强责任感

七、沙盘推演第六阶段：平和期

1、盘面点评，知识点讲解

2、克服团队协作的五项障碍之五：关注结果

 卓越的团队是实现了他们预先设定结果的团队

 团队成员必须将团队要共同达成的结果，放在个人或部门达成结果

之上鲸鱼哲学和皮格马利翁效应

 团队必须公开地说明要达成的结果，并使得这个结果可以看得见

3、建立团队计分板练习:（给相应模板课后训练）

 让团队成绩可视化

八、总结

1、领导力的五项核心行为（以身作则、共企愿景、挑战现状、使众人

行、激励人心）

2、克服团队协作的知识点总结

3、小组分享学习体会与收获，制定自身行动方案

4、优胜团队颁奖
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